ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LOTA
Alcaldis

APRUEBA CONVENIO DE COLABDRACION PARA LA
IMPLEMENTACION DEL MODELO DE ATENCKON
CIIDADANA DE LA FICHA DE PROTECCION SOCIAL.
LUSTRE MUNICIPALIDAD DE LOTA ~ ARG 2014,

DECRETO N2 éé 5 /

tota, .. g

VISTOS:

a) Convenio de Colaboracién entre la Secretaria
Regional Ministerial de Desarroflo Social Region det Bio Bio y la lustre Municipalidad de Lota, para
la *Implementacién del Modelo de Atencidn Ciudadana de ja Ficha de Proteccién Social”;

b} Resolucion Exenta N2 4,090 con fecha 12 de
noviembre de 2014, que aprueba Convenio de Colaboracion entre la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrolio Social Regidn del Bio Blo y la llustre Municipalidad de Lota, para la
“Implementacion del Modelo de Atencldn Ciudadana de 1a Ficha de Proteccidn Social”;

Y en uso de las facultades que me confieren los
Articulos 122 y 632 de! D.F.L.1/2006, que refunde ia Ley N? 18.685, Organica Constitucional de
Municipalidades.

DECRETO

1.- Apruébese el Convenio de Colaboracién,
celebrado entre fa Secretariaz Regional Ministerial de Desarrolio Social Regidn de! Bio Bio v la Hustre
Municipalidad de Lota para la “Implementaciin del Modelo de Atencién Ciudadana de la Ficha
de Proteccién Soclal®.

1.- Para todos l{os efectos legales, el Convenio que
s aprueba se entenderd formar parte del presente Decreto.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y EN SU  OPORTUMDAD,

MR CHANT ULLOA

P ALCALDE
JOSE MIGHEC ARTONA RALLESTEROS
SECRETARIQ-MUNICIpAL BT
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Distribucidn: { '
s /e .Direccidn Atiministracion y Finan2ge
* C/c. iufe de Administracion '

. C/c. Direccion de Control

. C/c. Direccion Desarrollo Comunitario

. C/c. Departamento Desarrolio Sociat

. ¢/c. Seccidn Estratificacion Social

. Archivo.




REF.: APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION PARA LA
IMPLEMENTACION DEL  MODELO DE ATENCION
CIJDADANA DE LA FICHA DE PROTECCION SOQCIAL.

1. MUNICIPALIDAD DE LOTA- ARO 2014,
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CONCEPCION, 2 NUY 2014
VISTO:

Lo dispuesto en ia Ley 20830 orgarnca del Ministerio de Desarrollo Social; ia Ley
18575, Orpana Constitucionat de Bases Generales de 13 Administracian det
Estado; Ley 20379 relativa ai Sistema de Proteccion Social, La ley N 20.713, de
Prasupupstos del Sector Pdblee para #t ano 2014; El Decreto Supremo N° 42, de 01
de abnl de 2014 que nombras Secrelario Regional Ministerial, 1a Resclucion Exenta
N 1436, de 11 de septiemive de 2013, del Ministerio de Desarollo Social, que
delega en los Secrelarios Regionales Ministeriales de Desarrolio Social el ejercicio
de facultades que indica, la Resolucidn N® 1600 de la Centraloria Generat de la
Repubiica que fila normias sobre exencion de! ramite de toma de razén

CONSIDERANDO:

1 Que, el Minsterip de Desarrofio Social  liene -a su cargo, la administracion,
coordinacion, supervision y evaluacion del Sistema Inlersectorial de Proteccion
Social, que constituye tn modelo de gashidn, conformado por las agciones y
prestaciones soclales ejscutadas y coordinadas por distinos organismos del
Estado.  destnadas  a la  poblacidon  pacional  mas  vulnerable
socigeconmicamante, v que regquiersn de una acckin concertada de dichos
OFQANISMUS para acnedes o mejores condiciones de vida

2®  Gue, diche Sislema cuerta con &l instrumento denominado Ficha de Profeccion
Social ¢ el instrumento oue A reempisce, en agelante, indistirtaments, la
“Fioha®, que panmits fa cargotenzacion socioecondnica de la pobiatitn hacional

3°  Que las Municipatidades, por su naturaleza y distribucidn teritorial, sor la
entidad det Estado mds cercana a le ciudadania, y. en virtud del Decieto
Supremo N* 281, de 2005, del Ministerio de Planificacidn, actual Minislero de
Desarrollc Sccal, gue Reglamenta et Disefio, Uso y Aphcacion de la Ficha de
Preleccion Social. tienen entre olras, la responsabitidad de realizar el encuestaje
de las familias, siends los canalizadores mayoritarios de los  diversos
requerimiettos que ios ciudadanos planlgéan en selgeion con i Ficha,
cumplienda un 1ol central en fa atencion de la dermanda en este ambilg

4" Que, el Ministerio de Desaroilo Social e encuentra impuisando una etapa de
transicidn de un modelc con énfasis en la focalizacion, a olro de Proteccon
Social Universal, qua pong el acento ep mecanismos de exclusion de los
sectores de mayores ingresos, siendc @l Estado, en base a ios datos gue
posee, quien asume s responsabldidad de conocer y segrientar a la pobiacidn,
por sobre fa wformacon sulo-reportada por 'os ciudadanos

5%  Que, en un contexio e ~ambio en i modelo de identificacion y asignacion de
beneficivs scciales del Estado se requiere apoyar y foralecer la gestion
municipal para atender ios requeritnientos diversos de los cludadanes-usuarios
de la Ficha, entrega d= informacién ¥ respuesia a consullas, reclamos y
soficitudes asociadas a asta, pot o que se ha delerminado la necesidad de
promover el desarralle » impdementacidn ¢e un Modelo Base de Alencisn
Chadadana {(MAQ) para la Ficha, el que podrd ser adaplade e implementade
progresivaments por ta Municipalidad, segun cada realidad regional y conunai-
municipal, para o cual, Pa deridida suscsibir convenms da colaboracion con ias
Municipaiades del pais

7° Que ia Resolucian Exenz M® 1436, de fecha 11 de saptiembre de 20013, ded
Ministerio de Deserolio Sociel, delega en s Secretanos Reglonates
Ministeriales de Desarrollo Social la facultad de celebrar convenios, en
representacién dei Ministerio, con otras inslituciones, organismos publicos y
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municipalidades en el marco de los Subsistemas "Chile Solidaria”, “Chile Crece
Cantigo”, y "Seguridadas y sporiunidades’ .-

RESUELVO

1* APRUEBASE el Conven:ig de Colaboracian para g implementacion del Modelo da
atencién ciudadama de I3 Ficha de Proleceion Socdl, suscrite con fecha 03 da
septiembre de 2014, entr= la Secretaria Regional Ministerial de desarroile Social del
Biobio y la {. Municipalidad de Lota, cuyo texto es del siguiante tenor

CONVENIO DE COLABORACGION
ENTRE
LA SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL
: REGIOK DE BIOBIO

Y
LA RUSTRE. MUMICIPALIDAD DE LOTA

En Concepcion, a 03 de sepliembre de 2014, entre la Secretaria Reglonal
Ministorial de Desarrollo Sociat do Ja Regién de Bioblo , en adelante, i
“SEREMI™. representado por su Secretario(a) Regional Ministerial de Desarrolio
Sacial, don(fia) Patricio Terres Castillo , ambos domiciliados en Anibal Pirto # 442,
piso 3, comuna de Concepcitn, Region del Biobic, por una pare; v & llustre
Municipatidad de Lota en adelanle & indistintamente sl “Municipio® o "la
Municipatidad”, RUT N° 63.151.300.9 representado por su Alcalde(sa) don{fa}
Patricio Marchant Ulioa, domiciliado(a)s para estos sfectos en calle Av. Pedro Aglirre
Cerda 302, comuna de Lot v region de Biobio, por fa otra, ¥

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo establecido en la Ley N* 20 379, que crea el Sistema
Interseciorial de Profeccion Social e Institucionatiza el Subsistema de Proteccion
Integral a fa Infancia “Chile Grece Cantigo™ y en ia Ley N® 20.530, que crea af
Ministerio de Desarroiio Sacial v Medifica Cuerpos Legalas que Indica, e Mmnisterio
de Desarrolio Social. en adelanle & indistintamente “el Ministerio” o "el MDS”, tierne a
su carge la administramidn, coondinacion, supervision ¥ evaluacion de ia
implememntacion del Sistema Intersectorigl de Proteccion Soval, que constituye un
mudelo de geslion conformado por las acciones y prestaciones sociales ejecutacas y
coordinadas por distintos organismes de! Estade, destinadas s la pcblacion nacional
mas winerabie socicecondmicamente, y que requieren de uma accién concerlada ge
dichos orgahismos para acceder a mejores condicionas de vida,

Que, dicho Sisterma cuenta con el Instrumento denominado Ficha de Proteccion
Social, en adelante, indistintamente, Ja *Ficha', gue permite la caracterizacion
socioecondmica de la pablacién nacional

Que las Municipalidades, por su naturaleza y distribucion temritorial, son la entidad
del Estado més cercana a iz ciudadania, y. en virtud del Decrato Supreme N° 264,
de 2006, dei Ministerio de Planificacion, actual Ministerio de Desarrolio Social, gue
reglamenta et Disefio, Uso y Aplicacion de ia Ficha de Proteccion Social, tienen entra
otras, la responsabilidad de realizar ¢l encuestaje de las famiias, siendo los
canalizadores mayoritarios de los diversos requetimientos que los cludadanos
plantean en relacién con la Ficha cumpliendo un rol central en la atencion de la
demanda en esle dmbito.

Que, ol Ministeric de Deszrroflo Sotisl se encusntra impusando una slaps de
transicidn de uh madelo con énfasis en la focalization, a otro de Proteccién Sociat
Universal, que pone el acenle en mecanismos de exclusion de los seciotes de
mayores ingresos, signdo el Estado, en base 2 los datos que posee, gquien asume ta
responsabifidad de conocsr y segmentar a In pobiacidn, por scbre la informacién
auta-reportada por los ciudacanos.

Que, en un contaxty de cambio en el modelo de identificacion y asignacion de
beneficios sociales del Estado. se requiere apoyar v forlatecer la gestion muncipal
para atender 103 requerimienios diversos de los ciudadanos-usuarios de ja Ficha;
entrega de informacion y respuesta a consuitas, reciamos y solicitudes ascciadas a
ésta,

Que, el MDS, para faciitar a todos fos ciudadanss que lo requieran, un acceso
oportung, eficaz y de caldad a 0s servicios da informacion y respuesta a consyitas.
reclamos y solicitudes vincuiados & la Ficha, independisntemente de 1a region y
cornuna en que rasidan, ha delerininado la necesidad de promover el desarrollo e
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implermentacion de un Modele Base de Alencidn Civdadana {MAL) para ta Ficha, al
que podrd ser adaplado & -mplementade progresivamente por ia Municipaiidad,
segun cada realdad regionai y comunal-trumicipal, para lo cual, e deadite suscribir
convenios de colaboracion con las Municipaiidades del pals

Que, es de inlerds de las partes del presente convenio llevar a cabo acciones pata af
desarrofle e implementacion del Modalo Base de Atencion Ciudadana antes referido
que, cenitado e i@ alencion do las demantas y satislaccién de los ciutadanos,
contribuya progresivaments a que ks Muricipalidad foralerca e incremente sus
capacidades y heramientas de trabavo disponities para lo entregs de respuesias

oportunas, eficaces y de caiizad, a las diversas consuitas, reclamos ylo solicitudas
d& {os cludadanos

Las partes acuerdan suscribic of siguiente convenio

PRIMERA: Gbjeto del convenio

Las partes del presente cotwenio, $e comprometen a desaroliar un Modele Base de
Atencion Ciudadana de fa Micha. cuyo obieto s tontribuir 8 gue las Muncipalidades
incrementsn progresvamente sus capacidades y herramientas de btabajp, para
mejorar 12 calidad de fa atencion y respuesta a los requerimientos ciudadanos
retativos @ la Ficha, de wonformidad con los dispuesto en el documento
"Orienaciones para la Implewmentacidn del Modelo de Atencion Ciudadana de la FPS
(MAC) - 2014" ¥ sus anexss, en adelante *las Onentaciones” que forma parte
integrante del presenta conyvania, las cuales se enconifara a disposicion de jas

muricipatidades an el sistens de geslion de convenios del Minisleno de Desarsolio
Sociai SIGEC.

SEGUNDA: Accionss a desarrollar

Cun el cbjeto de dar cumphmienlo al presente convenio, as paces acuerdan y 58
comprometen 8 realizar acoionas de colaboracidn para desarrcilar yio fortalener, de
acuerdo a las caracteristicas propias de la comuna y de la Municipalidad, los canales
de atencion, procedimisnios. mecanismaos y herrarmiontas e apoyo disponities an el
DepastameniorUnidad de Esvalificacion Socal del Municipalidad de Lota pata
atender las consullas, reclames y soiiciludes vinculadas a la Ficha,

Para eliv, ambos organismos acuendan y se compromsten & ejecutar un Plan de
Trabajo, de conformidad a las Quentaciones.

Dicho Plan abarcard, a lo menss, las siguientes lineas de accion:;

a)  Apoye a la gestidn social municipal referida a 1a atencitn de tos requermientos
cludadanos vincutados a la Ficha y a fa implementacion del sistema de asignacion
de beneficios soeiales del Estudo

D} Apoyo para el mejoramento de los procedimientos de atencidn y elaboracion ge
un Profocoln municipal de atencion de la ficha o gel instrumento que la reemplace,
teriiendo coma referencia la propuesta lormulada por el MDS, Ia cual s adaptara a
las caractesislicas particularas del municipio.

¢) Incorporacion de nusvas iecnoipgias para la atencidn asociada a la Ficha,
consistentes en dispensadores de cerlificads da puntaie de ficha y/o ordenadores de
fila,

) QGestion de datos sobre atencién de usuarios de ia FPS, mediante el uso de
herramientas dispenibies en of municipiv.

e) Difusldn e intercambio de buenas praclicas asociadas a la gestivn de alencion
de los ciudadanos-usuarios de a ficha, medianie encuentros regionales y talleres
myncipaies.

La SEREMI prestard apoyo €o0-00 para o desarrolio de las actividades det Plan de
Trabajo, a kaves de su equipe de Ficka, a través de profesicnales del Departtamento
de Coordinacidén Jde iz infunmacion de la Division de Focalizacion, de 2
Bubsecretaria de Servicios Sociaies del MDS; y de otros profesionales que destine el
MDS, los que orentaran y acompasaran el lrabajo del equipe de Ficha Municipal de
manera presencial y a dislancia, .

TERCERA: Obligaciones

A. Seran obligacicnes de la Munlcipatidad:

1) Informar v poner en conocimienio e fos funcionanas de la Umdad de
Estratificacion Social da la Municipalidad, los objetivos. compromises y lag lireas de
aceibn conlempiadas en este conrvenia, promoviende la participacidn activa de ésios
en la ejecucion deol Plan de Trabajo »

2)  Becutar € Plan de Trabaio acordade. con apoyo de la SEREMI y de la Divisidn
de Focalizecion del MDS, £ plan de trabajo solo podra moditicarse por las parles pof
caso fortuito o fuerza mayor.




3} Conformar un equipo de trabaje municipal, el cual estard constituido por ¢!
Encargado Comunat de Ficha de ia Minicpalidag, un funcionano de ta Unidad de
Estratificacion Soial de fa Moncipatidan, y ef Encargado de is Unidad de informatica
de la Municipalidad o el funcionario de su dependencia que éste desigre.

4} Proporciongr fas laciidades para la participacidn del equipo de trabajo antes
sefiglady, en las actividades reqonates de informacion, coordinacion y capacitacion
definidas en el Plan de Trabaw, tales como actividades de capacifacion para el

fegistro de atenciones y la generacidn de reportes estadisticos que sirvan para la
gestion social meticipal

5} Propercionar las faclidaces para ia parlicipacidn de los funcionarios municipales
a cargn de la stencidon de los usuarios de la Ficha, en Talieres de capacitacion ¥y
entrenamiento a reaizarse 2o la conduccion del Encargado Comunal de ficha de Ia
tMunicipalidad y ¢l apoyo get 24.4ipo regional de ficha de la SEREMI y Ia Division de
Focalizacion del MDS, disponiends de los tempos minimos requeridos, hyares y
medios de apoyo necesariss Para elic. el Coordinador dal convenio en la
Municipalidad o el Encargadn Comunal de Ficha del respactivo  municipio,
programaran en conunta cen fos profesionaies de la SEREMI o de is Divisidn de
Focafizacion det MDS. segun corresponda, las fechas y horarios de fas actividades

dat plan de trabajo, procurando la menor afleracidn posible en las labores regulares
de éstos

) Dar cumplimiento a las condiciones écnicas sefaladas en s anexcs N7 5 yio
N® 6 de las oneataciones, sequn corresponda, para la adecuada conexién de los
dispensadores de cerlificads de puntaje de ficha yio ordenadaores de fila y 8l sistema
del MDS, a fin de aseguiar & ophimo funcionarmiento de éste y la captura datos de
las atenciones entregadas. En el ¢asc de exislir dificullades nara eflo, el manicipro
debera propercionar al MDS un repafie estadistice semanal de las atenciones,
segtn especificacionss que entrogara el Ministerio,

7} Dar cumpluniento a los ilazos contempiados en el Plan de Trabajn, ¥ entregar
en un plaze no mayor a seis meses. a patic de la entrega ¢ instalacion de los
dispensadores de cerbficudo de suntaje de ficha y/o ordenadores de fils, un plan de
mantencién con el objeto de optimizar v dar sostenibilidad a su wilizacign

B, Ser&n obligaciones de la SEREMI

1) Prestar apoye (Bonico vy acompaiiar de manera presencial v a distancta, el trabajo
del equipe de Ficha de la Munizipalidad, para el desarrollo de las actividades del
Plan de Trabajo, de acuerds a las Oriohtaciones, E! trabajo en in modalidad
nresencial considera la realfizacion durante ef afo 2014 de al menos ¥res Encusntros
Regionales con los Encargados de Ficha de ia Municipalidad, y ofros funcionarios
municipales que coiaboran en 1a realizacidn de! proyecio

<) Exregar a la Musicipalidad dentrs de fos. 15 diag siguentes a la total iramitacion
del presente convenio. archivos digitales con  materal de capacitazion vy
otientaciones para la realizaciin de las actividades definidas en el Plan de Trabajo.
Gula de Autg-gvaluacion, Manual de Atencion Ciudadana de ia FPS, Prolocole Base
e Atencidn Presencial Manuzles asociados al uso de nuevas tecnologias de apoyoc
a la gestion de atencion ge ios ysuarios.

3) Coordinar el process de entrega y traspaso a la Municipakdad de los
dispensadores de certficads de puntaje de ficha y/o ordenadores de fila la enlrega
de los bienes muebles se hara elechva solo s la Municipalifad cumpie, con las
condiciones técnicas requeridas para sy instalacion puesia en maicha,
conternpladas en los anexos N' § yfo N° 6 de fas orientactones, segimn corresponda.

4) La transferencia det dominio de los bienes que se entreguen, se efeciuara a
titulo gratuito mediante Resolucitn del Ministerio de Desarrollo Social, en la cual se
identificaran Jos coraspondientes aquipos y accesorios, y para su enlrega se
levartard un acta en la que constard la recepcion conforme de parte de tn
Municipalidad. Ademas. la transferencia log bienes guedard consignada en el
Sistema de Geslion de Converos [SIGEC) del MDS, mediante la valonzacidn del los
bienes muebles que corresponda.

5) Coordinar y facilitar la raaiizacion de actividades de informacion, coordinacion y
capacitacion destinadas a los luncionatios de {a Unidad de Eszrr_stiﬁcacsﬁn Social te
la Municipalidad, para ta ulilizacion de las herramientas tecnolégicas erztrg_agadas por
el MOS y para coniribur a ura atencion ehciente v oportuna de los ciudadanos-
usuarios de la Ficha.
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8y Facilitar y gestonar instancias regionales de trabajo con otras Municipalidades,
para promover el intercambio de expeiiencias v busnas practicas vinculadas a ia
geston de atencidn de iz Ficha, conforme a lo dispueslo en 1as onentaciones

73 Efectuar en conjunia con la Divisidn de Focalizacian de ta Subsecretacia ce
Servicios Sociales de! MOS, & segumiento 3 la ejecuc:an del Plan de Trabajo.

CUARTA: Coordinacion del convenio y contrapartes técnicas.

Para los efectas de iz implementacion ¥ administracién del presente convenig, la
Municipalidad, la Secretaria Regional Muinisterial de Desarrolio Social y et MDS a
requerimiento cel la SERERY, designaran a funcionarios de su dependencia en
calidad de Contapartes Técnicas,

La referida designacion deberd hacerse por escnte, an conformidad a io establecide
&n fas orentaciones. y notificarse a través del SIGEC dentro de los 20 dias habiles,
desde 12 entrads en wigor del presente mstrumente En el cese de modificacidn o
camblo de lag Conlrapartes, Se sequird el mismo procedimiento.

QUINTA: Vigencia del convenio.

El presente cenvenio tendrd una vigencia de 12 meses a partir de la lotal tramitacion
det aclo adminisirativo que Ic apruebe y podra proriegarse o ponérsele térming de
comun acuerdo en las condicicnes que las paries determinen,

Sin perjuicio de o anlerior se pocran iniciar las actividades de coordinacion ¥
preparacion para la implementacidn, a partir de ia fecha de suscripoion del presenta
CONvenio.

Para los efectos de la presente clausula, las comunicaciones o nolificacicnes se
realizaran por carla cettificeda dirigids al respective domicilio sefiarado en la
Comparecencia de esle instrumento o aguel gue se ncuentra vigenle.

SEXTA: EJEMPLARES

El presente instrumento. se extiende &n seis (6} cjemplares de idéntics tenor, fecha y
validez. quedando dos ejemplares en poder de cada pare, ung en poder de la
Fiscalla del Ministerio y otro e poder de 1a Division de Focalizacian del Ministerio

SEPTIMA: PERSONERIAS

La personeria de don{fia) Patizio Torres Castilio | para acluar en representacian det
Ministeno de Desarrolio Sociad, consta en Decreto Supremo 42 | de martes 1 de abril
de 2014 , dei Ministerio de Desar-ollo Social, y de !a Rescluciton Exenta N® 01436 del
12 de Septiombre de 2013, de s Subsecrelarla de Servicios Sociaies.

La persenerfa de donifa) Peircio Marchant Ulloa, para representar a fa Husire

Municipalidad de Lota, coneta en Decreto 194 {b} de fecha jusves 06 de diciembre
de 2012,

Firmado: Alcalde 1. M de Lola; y Secrelaria Regional Ministeriat de Desarrolle Social
de la Regién del 3:ablo.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHNESE,

SECRETARIO
REGIOMNAL
MINISTERIAL

- o
Riexrds Sépuivedn Cariaga e | _
CHCARGADO DFICIVA F PANTES Y ARCHN _ PATRICIO TORBES BRST!LLO.
SECRETARIO REGIONAL/MI RiAL DE DESARROLLO SOCIAL

?EG!O DEL 810 BIO

]
L )
PYCRIASEABIIL A 19N X
Distriucién: _,' /
fid v

- Alalded M:irﬁdps ad yue indica

~  Unilad de Focallzacitn, Serems de Desantolly Social Regén del Bicbio
Fiscalla, Minislerio te Desanrolle Social

- Dudsion de Focalizaziin, binisteric de Desasirgho Socal

- Oticing de Pades
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CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE
LA SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL
REGION DE BIO BIO

Y

LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LOTA

En Concepcion , a _ 1% degysorah gy de 2014, entre la Secretaria Reglonal
Ministerial de Desarrolioc Social de la Regién de Bio Blo , en adelante, la “SEREMI",
representado por su Secretario{a} Regional Ministerial de Desarrollo Social, don{fia) Patricio
Torres Castillo , ambos domiciliados en Anfbal Pinto # 442, piso 3, comuna de Concepcion ,
Regitn del Bio Blo , por una parte; y la llustre Municipalidad de Lota , en adelante e
indistintamente el “Municipio” ¢ “la Municipalidad”, RUT N* 69.151.300-9 representado por
su Alcalde(sa), don{fia) Patricio Marchant Ulica , domiciliado{a)s para estos efectos en calte
Av. Pedro Aguirre Cerda 302 , comuna de Lota , y regién de Bio Bio , por la otra, v:




CONSIDERANDO:

Que, de confermidad con lo estabiecido en la Ley N° 20.379, que crea el Sistema
Intersectorial de Proteccidn Soclal e Institucionaliza el Subsistema de Proteccién integral a la
Infancia "Chile Crece Contigo” y en ta Ley N° 20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo
Social y Modifica Cuerpos Legales que Indica, el Ministerio de Desarrollo Social, en adelante
e Indistintamente “el Ministeric™ o “el MDS”, tiene a su cargo la administracion,
coordinacién, supervisién y evaluacién de la implementacién del Sisterna Intersectorial de
Proteccién Soclal, que constituye un modelo de gestién conformado por las acciones y
prestaciones soclales ejecutadas y coordinadas por distintos organismos del Estado,
destinadas a la poblacién nacional mds vulnerable socioeconémicamente, y que requieren

de una accidén concertada de dichos organismos para acceder a mejores condiciones de
vida, -

Que, dicho Sisterna cuenta con el instrumento denominado Ficha de Proteccién Sacial, en

adelante, indistintamente, la “Ficha”, que permite fa caracterizacién socioeconémica de la
poblacién naclonai.

Que las Municipalidades, por su naturaleza y distribucion territorial, son la entidad del
Estado més cercana a la ciudadania, y, en virtud del Decreto Supremo N°® 291, de 2008, del
Ministerio de Planificacién, actual Ministerio de Desarrollo Social, que reglamenta el Disefio,
Uso y Aplicacion de la Ficha de Proteccién Social, tienen entre otras, la responsabilidad de
realizar el encuestaje de las famiflas, slendo los canalizadores mayoritarios de los diversos
requerimientos que los cludadanos plantean en relacidn con ta Ficha, cumpliendo un rol
central en fa atencién de la demanda en este dmbito.

Que, el Ministerio de Desarrolio Social se encuentra impulsando una etapa de transicion de
un modelo con énfasis en la focalizacitn, a otro de Proteccidn Social Universal, que pone el
acento en mecanismos de exclusién de los sectores de mayores ingresos, slendo el Estado,
en base a los datos que posee, quien asume la responsabilidad de conocer y segmentar a la
poblacién, por sobre la infarmacidn auto-reportada por los ciudadanos




Que, en un contexto de cambio en el modelo de identificacién y asignacion de beneficlos
sociales del Estado, se requiere apoyar y fortalecer la gestién municlpal para atender los
requerimientos diversos de los cludadanos-usuarlos de la Ficha: entrega de informacién y
respuesta a consultas, reclamos y solicitudes asociadas a ésta.

Que, el MDS, para facilitar a todos ios ciudadanos que lo requieran, un acceso oportung,
eficaz y de calidad a los servicios de informacidn y respuesta a consultas, reclamos y
soficitudes vinculados a la Ficha, independientemente de la regién y comuna en que residan,
ha determinado la necesidad de promover el desarrollo e implementacién de un Modelo
Base de Atencién Ciudadana (MAC) para la Ficha, el que podré ser adaptado e implementado
progresivamente por la Municipalidad, segin cada realidad regional y comunal-municipal,

para lo cual, ha decidido suscribir convenios de colaboracién con las Municipalidades det
pals, '

Que, es de interés de las partes del presente convenio llevar a cabo acciones para el
desarrolle & Implementacién del Modelo Base de Atencién Ciudadana antes referidoque,
centrado en la atencién de las demandas y satisfaccion de los ciudadanos, contribuya
progresivamente a que la Municipalidad fortalezca e incremente sus capacidades y
herramientas de trabajo disponibles para |a entrega de respuestas oportunas, eficaces y de
calidad, a las diversas consultas, reclamos y/o solicitudes de los ciudadanos,

Las partes acuerdan suscribir el siguiente convenio:

PRIMERA: Objeto del convenio

Las partes del presente convenio, se comprometen a desarrollar un Modelo Base de
Atencién Ciudadana de la Ficha, cuyo objeto es contribuir a que las Municipalidades
incrementen progresivamente sus capacidades y herramientas de trabajo, para mejorar ia
calidad de la atencién y respuests a los requerimientos ciudadanos relativos a 1a Ficha, de
canformidad con los dispuesto en el documento “Orientaciones para la Implementacion del
Modelo de Atencidn Ciudadana de la FPS (MAC) - 2014" y sus anexos, en adelante “las
Orientaciones”, que forma parte integrante del presente convenio, las cuales se encontrara

- a disposicidn de las municipalidades en ef sistema de gestién de convenios del Ministerio de

Desarrolfo Social SIGEC.




SEGUNDA : Acciones a desarrollar

Con el objeto de dar cumplimiento al presente convenio, las partes acuerdan y se
comprometen a realizar acciones de colaboracién para desarrollar y/o fortalecer, de acuerdo
a las caracteristicas propias de la comuna y de la Municipalidad, los canales de atencién,
procedimientos, mecanismos y  herramientas de apoyo  disponibles en el
Departamento/Unidad de Estratificacién Social det Municipalidad de Lota para atender las
consultas, reclamos y salicitudes vinculadas a la Ficha.

Para ello, ambos organismos acuerdan y se comprometen a ejecutar un Plan de Trabajo, de
conformidad a las Orientaciones.

Dicho Plan abarcard, a lo menos, las siguientes lineas de accién:

a) Apoyo a la gestién social municipal referida & la atencién de 105 requerimientos

ciudadanos vinculados & fa Ficha y a la implementacién del sistema de asignacién de
beneficios sociales del Estado.

b) Apoyo para el mejoramiento de los procedimientos de atencidn y elaboracién de un
Protocolc municipal de atencidén de la ficha o del instrumento que la reemplace, teniendo
como referencia la propuesta formulada por el MDS, la cual se adaptard a las caracteristicas
particulares del municipio,

¢) Incorporacién de nuevas tecnologias para la atencién asociada a la Ficha, consistentes
en dispensadores de certificado de puntaje de ficha y/o ordenadores de fila.

d} Gestién de datos sobre atencién de usuarios de la FPS, mediante el uso de
herramientas disponibles en ef municipio.

e) Difusién e intercambio de buenas pricticas asociadas a la gestién de atencion de los
ciudadaneos-usuarios de la ficha, mediante encuentros regionales y talleres municipales.

La SEREMI prestara apoyo técnico para el desarrolic de las actividades del Plan de Trabajo, a

través de su equipe de Ficha; a través de profesionales del Departamento de Coordinacidn
de la Informaclén de la Divisién de Focalizacién, de la Subsecretaria de Servicios Sociales del
MDS; y de otros profesionales que destine el MDS, los que orientaran y acompafaran el
trabajo del equipo de Ficha Municipal de manera presencial y a distancia.




TERCERA: Obligaciones

A. Serén obligaciones de la Municipalidad:

1} Informar y poner en conocimiente de los funcionarios de la Unidad de Estratificacion
Social de la Municipalidad, los objetives, compromisos y las Hneas de accién contempladas

en este convenio, promoviendo la participacion activa de éstos en la ejecucion del Plan de
Trabajo.

2)  Ejecutar el Plan de Trabajo acordado, con apoyo de ta SEREMI y de 1a Divisién de

focalizacién del MDS, El plan de trabajo solo podrd modificarse por las partes por caso
fortulto o fuerza mayor.

3) Conformar un equipo de trabajo municipal, el cual estard constituido por e Encargado
Comunal de Ficha de la Municipalidad, un funcionario de la Unidad de Estratificacién Social
de la Municipalidad, v el Encargado de la Unidad de Informatica de |a Municipalidad o el
funcionario de su dependencia gue éste designe.

4) Proporcionar las faciidades para la participacién del equipo de trabajo antes sefialado,
en las actividades regionales de informacion, coordinacién y capacitacidn definidas en el
Plan de ‘lrabajo, tales como actividades de capacitacién para el registro de atenciones y la
generacién de reportes estadisticos que sirvan para la gestién social municipal.

5) Proporcionar las facilidades para la participacién de los funcionarios municipales a
cargo de la atencién de los usuarios de la Ficha, en Talleres de capacitacién y entrenamiento
a reallzarse bajo la conduccién del Encargado Comunal de ficha de la Municipalidad y el
apoyo del equipo regional de ficha de la SEREML v la Divisién de Focalizacién del MDS,
disponiendo de los tiempos minimos requeridos, lugares y medios de apoyo necesarios. Para
ello, el Coordinador del convenio en la Municipalidad o el Encargado Comunal de Ficha del
respectivo municipio, programaran en conjunto con los profesionales de la SEREMI o de la
Divisién de Focalizacién del MDS, segin corresponda, las fechas y herarios de las
actividades del plan de trabajo, procurando la menor alteracion posible en [as labores
regulares de éstos.




6)  Dar cumplimiento a las condiciones técnicas sefialadas en los anexos N°® 5 yio N° 6 de

tas orientaciones, seglni corresponda, para la adecuada conexién de los dispensadores de
certificado de puntaje de ficha v/o ordenadores de fila y el sistema del MDS, a fin de
asegurar el éptimo funcionamiento de éste y la captura datos de las atenciones entregadas,
En el caso de existir dificultades para ello. el municipio debers proporcionar al MDS un

reporte estadistico semanal de las atenciones, seguin especificaciones que entregara el
Ministerio,

7)  Dar cumplimiento a los plazes contemplados en el Plan de Trabajo, y entregar en un
plazo no mayor a seis meses, a partir de la entrega e instalacién de los dispensadores de
certificado de puntaje de ficha y/o ordenadores de fila, un plan de mantencién con el objeto
de optimizar y dar sostenibilidad a su utilizacisn.

B. Serén obligaciones de la SEREML

1} Prestar apoyo técnico y acompafar de manera presencial y a distancia, el trabajo del
equipo de Fiche de la Municipalidad, para el desarrollo de las actividades del Plan de
Trabajo, de acuerdo a las Orientaciones. El trabajo en la modalidad presencial considera la
realizacidn durante el afio 2014 de al menos tres Encuentros Regionales con los Encargados
de Ficha de la Municipalidad, y otros funcionarios municipales que colaboran en la
realizacién del proyecto.

2) Entregar a la Municipalidad, dentro de los 15 dias siguientes a |a total tramitacion del
presente convenio, archivos digitales con material de capacitacién y orientaciones para fa
realizacién de las actividades definidas en el Plan de Trabajo: Gufa de Auto-evaluacibn,
Mznual de Atenclén Ciudadana de Ja FPS, Protocolo Base de Atencién Presencial, Manuales
asociados al uso de nuevas tecnologfas de apoyo a la gestién de atencién de los usuarios.

o 3} Coordinar ef proceso de entrega y traspaso a la Municipalidad de los dispansadores de
certificado de puntaje de ficha y/o ordenadores de fila. La entrega de ios bienes muebles se
haré efectiva solo si la Municipalidad cumple, con las condiciones técnicas requeridas para
su instalacién v puesta en marcha, contempladas en los anexos N° 5 y/o N° 6 de las
orientaciones, segln corresponda.




4)  La transferencia del dominio de los bienes que se entreguen, se efectuard a tituio
gratuito mediante Resolucién del Ministeris de Desarrollo Soclal, en ta cual se identificaran
los correspondientes equipos y accesorios, y para su entrega se levantard un acta en la que
constara fa recepcion conforme de parte de Ia Municipalidad. Ademds, la transferencia los
bienes quedard consignada en el Sistema de Gestién de Convenios (SIGEC) del MDS,
mediante la valorizacién del los bienes muebles que corresponda.

5) Coordinar y facilitar fa realizacién de actividades de informacién, coordinacién y
capacitacién destinadas a los funcionarios de la Unidad de Estratificacién Sociai de la
Municipalidad, para la utilizacién de las herramientas tecnolégicas entregadas por ef MDS y
para contribuir a una atencién eficlente y oportuna de los ciudadanos-usuarios de la Ficha.,

6)  Facilitar y gestionar instancias regionales de trabajo con otras Municipalidades, para
pramover el intercambio de experiencias y buenas practicas vinculadas a la gestién de
atencidn de la Ficha, conforme a lo dispuesto en las orientaciones

7)  Efectuar en conjuntc con la Divisidn de Focalizacién de la Subsecretaria de Servicios
Sociales del MDS, el seguimiento a la ejecuci6n del Plan de Trabajo.
CUARTA: Coordinacién del convenio y contrapartes técnicas.

Para los efectos de la implementacitén y administracién del presente convenio, la
Munlcibalidad. la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y el MDS a

requerimiento del la SEREMI, designarén a funcionarios de su dependencia en calidad de

Contrapartes Técnicas.

‘La referida designacién deberd hacerse por escrito, en conformidad a lo establecido en las

orientaciones, y notificarse a través del SIGEC dentro de los 20 dfas hébiles, desde la
entrada en vigor del presente instrumento. En el caso de modificacién o cambio de las
Contrapartes, se seguir§ el mismo procedimiento.




QUINTA: Vigencia del convenio.

El presente convenio tendra una vigencia de 12 meses a partir de la total tramitacién del

acto administrativo que lo apruebe y podra profrogarse o pohérsele término de comtn
acuerdo en fas condiciones que las partes determinen.

Sin perjuicio de lo anterior, se podran iniciar las actividades de coordinacién y preparacién
para la implementacién, a partir de Ia fecha de suscripcién del presente convenijo,

Para los efectos de la presente cléusula, las comutiicaciones o notificaciones se realizarén
por carta certificada dirigida al respectivo domicilio sefalada en la comparecencia de este
instrumento 0 aquei que se encuentre vigente.

SEXTA: EJEMPLARES

El presente instrumento, se extiende en seis (6} ejemplares de idéntico tenor, fecha y
validez, quedando dos ejemplares en poder de cada parte, uno en poder de {3 Fiscalia del
Ministerio y otro en poder de la Division de Focalizacion del Ministerio.

SEPTIMA: PERSONERIAS

La personerfa de don{fia) Patriclc Torres Castillo , para actuar en representacién del
Ministerio de Desarrollo Social, consta en Decrato Supremo 42 , de martes 1 de abril de 2014
., del Ministerioc de Desarrollo Social, v de la Resolucién Exenta N* 01436 del 12 de

Septiembre de 2013 , de la Subsecretaria de Servicios Sociales.

La personeria de dorj(fia) Patricio Marchant tlloa , para repregénta la Hustre
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