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NEPUSLICA O€ CHILÉ

nÉctStoo

AfJfuroü proy€ctos prosootados por la
¡"4un¡cipaiidad de Lola parc ser linanciados
t9n ea¡go a¡ "Foodo d€stir!¡do a aí)oya, ü
l.r¡o¡ de l¿s rnln¡cipa¡;dadss en m¡¡lcria oe,t'pública'.

UC'ÓN EXENTA N' 5304

SAI.ITIAGO, 15 DE JULIO OE 2OO8

.iot sa Riso::Jto I ü QUt S|CLE
VISTO: c,s a¡teccdcntes adju¡tos. ro prev,sto eñ ela'licuto ..1 dei DFL N" 1,/19.653, det 2OOt, del
M,rrrslgrrc Sccret¿ria Gencral do la pfesidsncig, quc fja
el"lc¡lo 

'r-fündic,o. 
coord nado y ststsmah¡aOo Oo ta lóyN' 18.515, Orginica Conslitucjo¡iat de Bases

uÉrierdlc (c ta Admtnlgtracrón del Esladoi ea la Lcy18695, Or0ánica Const¡tucionat do Municjpatjdad€i
cuyo lext, rokr¡r.iido fue liiado pgr el Ooctgto co¡
fue|z a 

_d. Ley N, 19.704, de 20Ot; en ta Loy ZO.2g2,
Ley de PresJpueslos para el s€clof público pjra el año
¿uud; en et U8c.eto con Fuer¿a dg Loy t\. 7.912, de
l¡lef¡or, de 1927, coos¡dorado oómo Ldy Orgánics d€csl^ cd4nr,1. cn et Decrcto Supremo N. 1065, de

'lt:r,or. 
,1. '9.d0 Oc:ubro ds 2007. qu€ modrt,ca y fi,¡

ci te¡to ¡ tJ(rri¿3do del Decreto Suprcmo N. 3Br, dc
lnlor,o:' J-' J3 Jc fl¡rzo dC 2006 qug rc3larenla e
Írrrcruna- c.io. del_ Fr90r¡r¡a de segurrdad y
Par|rcr9.r(,Jn Cirid¡dana e el Docreto Fxelrto fri
| 35/, Jü | rlor¡or de ?008, qLo ap¡ueba el Convel,o do
uJtdbor r'- ir, ,:rnancicr¿ enlrc esli¡ Carte,d v :l
MrJn crD¿.¡ t;r , da Lola €1 la Re(OtuC,ón Exc¡rtá N.
17¡i5, aler Irtgrior, de 1Z ds [,lano dO ?008, quo
apftrel)¡ .Jo-Lln-cnlo quo conticno las Origntaciores
Acjrru\¡slrr''v ¡s / TCCnlcaS para et OiSeñO
treseniaa,).r. ujEcL¡ción sv¿¡luación y foñdrció,1 declre¡l¡t o proyOctOS lr.dnc,rrdos pOr cl Fondo rle
Apqyo i ¡ tL'$loa [lun,c.pdl y consideaar,c.J q_e e.Ioñoo nr;i nado a apoyar I¿ labor de tas
mrnicipat¡dades en ¡nate¡i¿ dg seguridad públca tt6nc
como prop)S'lO fnaoctar proyectos pres€ntodos por tJs

llirnrcrf,rcs 
r0lacion¡dos preterenlemsnls con :os ejesoe dc0ron Jstablectdos Dor la Estrateg.a Nac,onat de

¡egufld¡d. Prlblica, an materia de prcvoncjón soci8l !s,lu¡c.ondl r,,habiItación y asjstgncía a víulimas, lo;
cualss Ce:cr$r scr cohe'enleS cor los rospocirv(.,s
t-laner. HcrJr.nJles de SeguÍdad púDlica, y te¡recdop'esenle 0Jo ia ¡,lunrcipatrd8d de Lolá ha prcsentaCo a

::,_o-!"49r] : D'oyecto. sc¡eccionado y apro5ado porrir ¡espttl ia inslatcia

I -f¡rs.ón do ScEJ. JdJ púeirc¿ (l)
3. O,! sion rs ¡u,¡i.,,:J¡rcron ) Fi-rn¡J5
!. nru.'rr;Jat d,rd Ce Loir



conunat d6 segurrdad púbiica do drch,n'c'¡rcionado Fdndo. cdr;s;;;;; #;o^i,l'orLrpro 
p¡rra ser f;rtanc¡ado con cargo al

oer co'respond¡enrá a;i;;"J,il;;,,:1i,":';::i""0:':T1",üT:"T"",,i,",: lüffiy.;i
RESOLUC¡ON

s€tecc¡onado *, ," ,n'o#ffiF$$p: APrueOa el proyedo
Comucs de r-oro q u"' .u li¿,iiouiill"'0. ! ?tunn' . "nca.gada 

del tema en ra
oresenredo por ta Mu^i"ijair¿ái tlill cr tr, adfclJlo siguienle, ol qus ha sido
desr,n¿oe { uojulii; áilfi 

""i".,",ii. 
l:Alffi:,JX"""nifr:".T ::!::l":

ciáusura anreriaf se ao,rooft*$"u,H*i*@i Er proveclq qúe er ra

1) Códigg dst p.ovocto:
Nor¡bro d9l proyeclo:
lñsl¡lucón EJeculora:
Modalidad ds El€cuc¡ónl
frlazo do ej€cuc¡ón:
Monto Adjucj¡cado

ODjetivo:

FAGM-8106 -OB-C2
'Oiic,na de asrsh,ncra s viclimas d6 OeItos.
Mun'c¡patidad dc Lota. _

D¡rocta.
l0 m0se5
$ 25.Boo.ooo :

Pr-evención priTaria y S€cundaria: Fonalecer lactores
l1?,t^1"'9,u, conr a .H vrclrmizacrón , revrcün zacrón
us,,urua. 

. 
¡ r,.v!t ( L¡1unilaÍo pafa roductr lieSgOS dg servlcllma de rjcltto p¡evenc,on Te¡ciaria: Coniilbr¡r, a L

^."ili.l9.l 
c!,ñt. nürón, atrontamionto y r€paracrón doros 08noj y po.j' J os suft,dos por ls vlctims ,Jgl de l¡to

,_ AnT|CULO r EBCg!-q Lo¡ mo¡tos adjudicados iu
i,."J,:ffi"| 

¡as rcsp€ctivas gtosas prcsupuisrli"r qr" i"'+rJJi*"-lin r""

1) Presupuesto

Códlgo del Proyecto FAGM-B IC6.OB.O2



ARTlcuLo CUARTO; La Munic¡palldad do Lo¡a.

i:53:X"',il"#^"s 
as'snEidii6ii.nenre on ras sioo. u- ii"-m" 

-"á!"0o.

pjv;sónde-Adm,''sr,u",o"li'r,lXXo.31ff if, ',1,3t1',1":"":;:,J:i,|ff Tj.presenle Resgluc¡ón se encuentre tolatr¡anie tramdada

AFTlcuro 9UlNJe:. La ejecucióo det proysq¡e' or,c,na de asrsre.cia a u¡ciñffiGjiiii:FÁdir.u, oo -*-,0-iliüo!i'.íJ; 
"".Hesotlción. deberd comen¡ar ctentro d,.r tos 30 dla: .¡gui"niá" iu;'ü".ir;u hlfa¡slefenc¡a de recu,sos y tendrl un 11ia¡o <.le c¡ccJción áo 1O mssgs,

, AHICULO SEXTOT Li¡ l¿un¡c¡patidad cjeoefa¡enou cirenra de ros fondos rec.p.onados r,erJro ¡Je ros so ¡ias-iei iárm¡nüL ra
:1"^:,.1ó19:] !ro.yn"to. De ta ioversión oe cs¡os Íec¡rrsos, ta au¡icjpat¡dad deber¿reno¡¡ c-uenta €n tos términos señatados en ia Circular N. 759, á" ái Oiióirórb,"de-200^3 d€ la Contra¡ori¡ Ge¡erat de ta Rlpúbtica ConrorrnJ ;;;;;;;;;j;; t""servrcros no enltegaran nuovos fondos a i{indir mienlras ru p"r"onJ'o in?iiu",o"que deb€ rendjr¡os no haya cu¡rplido con la obt¡gació¡ de rendir cuenü Oe la¡irvers¡ón de los fondos ya conc€drc,os.

ARTICULO SEPT|MO: Los recursc,s nscosarospara Ínanqar et gaslo que demanCa.a al ¡¡,nrster¡o dei tntorior la ejecuctán de tos
::"I:":^r^L:^"^" aoruetan por ra prese¡t{, pcsolucrór. ss imputai.ln al-ir"l os-L | .uJ-J\r-u\r-uuz oer 't,rograrna de ScO_,rd¿d y partrc,p¿clót CiL/dadans. uelp'esJ-puesro vigenre d€ ra secrei¡ri! y Ác r,risL;i.--ión cdn"iu¡ ¿"1ii¡ii"lei" o"rlñlenot

tDr la
que ¡a

ANOTESE, REFRENDESE Y COMUNIQUESE

h qn¿ nés\.nb' . U.t ptñ la ¡l,ño.tdta¡¿

,y' L< L/- ¡-U
/ \ -\ "

Jo&.;r: curssi+c sc 
^¡\AKEl.fe lr¡v¡'l¿n Jurtdí.o

t+l¡dit?río d.t Ih!.,to,



Proyecto Comunal 2008
Fondo de Apoyo a la Geslión Municipal
Plan Comlral de Seguridd pública

cotrteRNootct Lt

' fFrr:da,t.rct3,:io.,.Jc,o¡.ld"mta e,Gi?:i ri{t¡. rroyc.|] ¡rrrc , rcy¡cto o: c¡r.t¡r)úrd¿d



Froyccro a^C$ mO8
I oi*t' J¡ 

^¡rrr] 
¡ rr r ¡rr!1 r Lt!¡rL.rll

frai l).aürl dñ S¡t,r¡,rrr, i'uN¡"d

Definición det probtema

En nue.tr. pa¡s, er probrema de ra v¡ctmizeión derictuar no fepresenta quizá un niver ran ararmanteconE el resto de los pa¡ses de Arnérica Latina; sin emUargo, eltelenOml¡o soc¡al atecta de formaprofunda la cal¡dad de vida do ras personas, pero más profi.rndamente i tos lecrores me¿ios y bajos,que n0 cuentan coñ mecan¡sfn's de pforección necesarios para haaarirantu, hechos der¡ctuares yen su mayoria no tiene acceso a ¡e rnlomación de autoc;rdado y-p¿;"n-.ion. n, turporo tanan
T:il|:1lq de contar.con apoyo insrituoonar pu,u urt.Lrr.o iéni*i".l,o * proceso judic¡al
1oi:!1" . respuesta institucional que entregue orientación y reparactOn éspecratrzada en estasma€nas.
s¡ entendemos vi,rümización como la experiencia de sufrir consecuencias de un de,ito. debemosconsrderar que estas consecuenc¡as pueden provocar ,rl qri*úra * ü i,da da ,n, parronr.generando s€niimienlos de lemor, desconfianza y angust¡a. ü*i..nüs, ,üctando ta re¡ac¡ón de

ffiffJfffi:Hl€ntorno v aumentando percepcón o. i*esr,'did ;" una persona y en

En nuesua comuna ro nos enconfamos exentos de ega problemátJca. es por eno que el desarrollarunlr.yecto de esta en\€rgadura nos signilica tener ra poSUitüiO i.-.n"raü.. ,u"rn.tras concrelasa ra ¡nsufic¡ente respuest¿ teffitoriar. instilucronar i;il;;;;ürt ., ra temática deprevenc¡én dál del¡to corD en la ate0ción efectiva Oe tá victimas

Antoc€denles d¡agnósticos locáles

iiyly::iiü*,x?i1i:.T$iü:ié: fi irili:l,iti[:_ ¡,¿,,iJ::.,i,:ffi ,i:,1,;percepc¡ones recog¡das desde Ios d¡á10gos i¡rororü. v rro'roo" ou"lonrno.o crudadana
::1t11.1og-. :1 conjunro con drrrsenres.úe ,gunt.iiiondr".o;#;r";o;. vecjnos, se han
li:j,_.^r^o-r "l ta comuna de Lota los detitos o. ñooo.on uiorun.i. . ¡,t*iü.r,on y et Robo porsorpresa a las personas, el prrmero se encuentra caractefizado aoro out,to violento y el
il9ll-11-d-9l,tol 

a pesar de no enrrar en. esta ,.rusor." s.i;ir-rinil*oánr*u sensación de.espr.tecc¡ón ro que rncide en er nrver de percepción a."irr.grri.rri iiios nabitantes de lacomuna, por oka parte, de acuerdo

::lT¿f 
,,.,:,'ffi I il ;'1i.ffi Í.li'i:"'?.';[ i: J¿:'::'ff -":i:\,:[ JiJTi[l

Se definen los siguientes antecedenles cualitativos diagnóst¡cos:
1" N¡ver de ¡nsegu dad:La com¡s¡ón de r's der¡ros 

'iurrionroor 
anreri'rmen¡e, Incremenraet^nvet de irsesufidad y remof en ra_comuntd¿d i;tjr;, iil;;;ñ;:;lL no renelar en sumayorta un daño económico ¡mpo(ante, si nos depara un alto clito emocionat, que en elcaso de tas v¡ct¡mas de nuestra co

m4,orra a esketos econo,nico.n*olól:';4H1"#ffiffi::'ff ':lffi,ff ?.,,,:üi,:'jdi #



P¡ryrclo fAGi¡ ?000

' üláil:i,i .;illt'i ll ";,
problemas situacionales no resueltos, v¡gilancia policial ¡nadecuada y ausencta de
mecan¡smos de protección y seguridad. generan una sensa6ióri de vúlnefabilidad
0efmanente.

2-- Ausanc¡a de instanciaa de atenc¡'n pañ las víctinas: Ia oferla local consrste en:- ¡¡sta t€ias especiticas de atención a víctimas de V.l.F,- corlJráción de ¿s¡stencia jud¡c¡a¡, con ra rimitac¡ón que existe una a¡ta demanda en ra
comuna que esla corporación no alcanza a cubr¡r, Dor último.- Uravit, que en sus lineamientos atjenden a victimas que .iud ci¿lizan el proceso y gle
se nacen cargo de la vict¡ma de acuerdo a tiempo dé duración de este proceso
judic¡al; sino, ta v¡clima no €s cons¡derada

3.- El desconocimienlo de ,os procesos ,eg¿ tes, medidas de prctecc¡ón y nuevo marco teget, y
de 

.le 
torma en que opera et poder. judici*l: esta desinformación afecta a lá comunidad en ge-neiai,

incluyendo si:3 lideres sociales.

Esle proyecto ofrece en forma Eoncreta úna atención inregrar a las victrmas coord¡nando
¡nstitucionalmente ros c¡rcuitos de arenc¡ón para que esta ateniión sea expedita y rápida, tanto
en la orientaciór y deriÍación opo¡luna como en la reparación del dafro. incluyendo a aquellas
personas victimas de del¡tos que no est¿n dispuestas a )róicializar su s¡tuación. 0er0 s¡requierer de apoyo ps¡corógico y/ sociar para recuplrar su situación de ¿ontror.
complementando la oferta local la cuál no cubre la necesidad comunal, y por oúa p¿ne, el
¡nformar. en forma srstemática y permanente a la comuÍ¡dad prlncipilmente de seclores
rocaflzados sobre tas med¡das de protección, med¡das de autocuidado, tanto a la comunidad
en gene¡al c0m0 á los lideres soc¡ales, joven€s y n¡ños/as, ag€ntes de cambio de las
sociedades.
Debeñi3s señalar que el proyecto se plante¿ además, capacitar recurso humano profesional
especral¡zado en esta área, lo que se kaduce en mejorar los c¡rcu¡tos de atenoon y la cal¡dad de
atención a las victimas de del¡tos que to requreran.
Por lo.anlerior, el proyecio se üaduce en un aporte al ptan Comunat de Segur¡dad púbiica de Lola,
insertándose en el eje de atención a las vict:rdas de la Esfaleg¡a Nac¡oni¡ Oe Segundad pública,
consütuyendo una henamienta de intervención que conhibuya á disminuir los etecrm negaüvos de
la ücüm¡zación y la percepctjn de ¡nseguridad de 106 habilanbs de la comuna.

Marco conceptual y enfoque de intervencrón

0enüo del ñarco concepfuar cons¡deraremos er enfoque vicün$rógico. entendrdo como aqueÍa
disc¡plina dedicada aresrudio cientÍnco de las vicriñas do der¡to, ercuár considera la experiencia de
v,ctimizac¡Ón romo una üoración a ros derecfps hurnanos. Esla v¡ctiÍ¡¡zación se pueoe caactenzaf
en primaria o secundaria, la primefa se refiere a las csnsecuencias corno resultado del h€cho
delictv. misrno, lo que puedq afectar distntas reas de la persoña (ps¡cobgica, lls¡ca, familiar. etc.):y la segunda, cuando ¡a vicrima aunrenta ras consec{Jenc¡as psüobgicas o soc€res de¡ hecho
delictvos, a ptrtir de acciones que le genera el ÍEdro que la rodea.
La v¡cúmza rn provoca un profundo impacto para la victma y su efltorno, teniendo esta que
Íans¡tar por LiÉ serie de elap¿s de repaación p¿ra rograr ra normar¡zacrón en su vrda cot diana; s¡n



, 
",* "¡;T:',i,*,ffi,,,,, ",.P)^.:)rÍ.. ? l,l.aj." !hj.i¡i r

embafgo, no todas ras personas arcanzan er éxito en este desario, produciéndose en ¡os casos más
extr€mos secuelas ps¡copahlóg¡cas que pueden afectar su salud m;nlat

19e19 e9l tanto: provoca inseguridad a nivel colectivo e individual, provocando una sensac¡ón dedespr.tección a niver instit!.¡onar en ¡a pobración, que se agrava frente a ta situaron de impunidadde los delincuefltes, acrecentándose aún mas al no ex¡srñ a¡tematvis O-a-*na,on, respuesla yonenlac¡ón freote a una siluación de v¡cümi¿ación.
Por.lo anlerior, es que ra as¡stencia a vicrimas prantea d¡sminuir ra sensación de Inseguridad de rapobracón pr¡nciparrnente a favés de dos ejes, ri reparación dei duno i ii r¡rriinu y ,, pfevenc¡ón derev¡cüm¡¿¿ción, con et o!.Jetivo de evitar que esta sufra un nr*o.t.odil;; vrcUmización en suvida l¿ intervención der proyech propone además, el reatizar camianá oe-prevenqon del delitoc00 el otjeüvo de entregar henamientas e información a fa po¡fac¡ón'que pueoan ev¡tarv¡ctmi¿ac¡ón.

El proyecto apunta en consecüencia en sus d¡sttntas acc¡ones a ta d¡sm¡nución de un renórneno tancornplejo como es er tef¡or a la derincuencra, pranreándose coÍ¡o derechos esenoares de ros
ciudadanos a desenvolverse eu entornos seouros

Plg,/encllin.Pliltlaria y Secqnd6ria

- Fortarecer facl.res protectores contfa ra vict¡mización y revict¡m¡zación der¡ctua¡ ¿ nivelcomun¡tario para reducjr riesgos de ser vict¡ma de delito

Prevenc¡ó!.Terc¡arig

ü:H:iffi.[;]:uxg*""::¡¿ión' arronramiento v reparación de ros daños v

Objet¡vos específicos

Prevención primarie y secundaria
- Educa a la comunidad ac€fca de los derechos, procedimi€ntos e insliluc¡ones al alcance de el.s en casosuÍú algún tipo de delito
-,Sensitx¡izar acerca de los aspoclos y consecuen| as pstcojogtcas y soctales pof tas que se pued€n yei
af€ctadas postsr¡or al evento traumálicp.

- Desarrollar habil¡dades que pfoaruevan la resotució¡ pacil¡ca de los confijclos

- Capacilar en comportami€nlos y eskalogiaso€ provencrón de¡delito.
Pr€vención ierc¡eria
. Olecer un espacio que evil6 lá r€- vicljmi¿ación y amja a la vtclima en un conto¡lo ¡ntegial, psrcológico.
socíal y l€gat.

- Promover tr¿uajo en red con las distinras insl¡ncr¿s que irnpricadas en ra ,re¡ción a vrctimas de deriros a
ntv€t comunaj y tegional pata disrnjnuir vict¡mizacjo'1 secund¿t¡a a v cltm¿s de delllo

Objet¡vo generat
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Población Ob¡et¡vo

::11^1^"^:"-;: ":T" ejs de.prev€nción y promoctó¡: i¡de.es socia¡e$ de diversas o{ganrzacoñes junias
lil.Tl!:, "]r.: 

," d".Trtivos, igt€sias evangéljcas, lalteres ds mqeres, atr¡mnostas tie rcsos de ta comuna,comuntdad en géo€r¿lde Seclor€s fo€€lj¿ados.
Portil de benol¡cl¿aios aio de odontacióri y reparación:
Todas ,as vicüma' ds doliros dirccras e indfectas, principaimenl. adurtos y adurlori may're$, prorr¿ando rao erlación y roparaaor a viciimas directas cie derilcs'iorenros ¿c sectoies ¿calizados por el diagroslicocomunal de segur¡dad c¡udadana
Crilsrios d6 inclusión:
Los beno¡ciaios d6ben h¿bor sido viclimas d€ algú|ros de los sigu]e¡les |pos de d6lilos.
'Homicld¡o simple y cal¡licado
-P¿nicid¡o e Infanticidlo
- Robo 0oñ v¡otencia e inlimldaoion
- Délilos s€xuales
'Leson6s graves y gravisimas, incluidas V t.F
Sgouosko y süslracc,ón de rnen0r6s

Núuslo, d.qb!!gt¡qi!!igs-duqd9_!
i00 8€neficianos m€nsualos en ele de prev€ncton , i ,omm.on
iotar benehctanos Anuafes 1 200
15 Benofc¡ar¡os mensjatos en ori€ntacón y reparaarón.
fólal 8sn€ticiarios Anualesr 180

Elnú¡Ttefo lotalde beosficiaf¡os dlreclos de proyecio es j.3g0 oersOn¿s.

El proyecto de of¡c¡na de As¡stencia a victimas {ie dertos se ejecutará en ros secbres rocar¡zados
por el D¡agnósüco de seguridad pública y el plaD cornunal de Soguridad públ¡ca de la comuna de
Lota, estos scn:

- sectof 
.Eannen: sector con la mayor cantidad d€ habítant€s de ¡a comuna de Lo.,, con un gran

lTt:_9: .ibg: .tirtos y pabellones poco ¡tumnados donde conflu,ven rnuchas .pand'ltas juveniles,
Inlegraoas pof lovenes con álto consunú de dfogas que cometen delitos, 0rinc¡talmente robos

'sector ca¡tera 1 y 2: ubicado en el sector de Lora B¿io, manüene artos indices de consurno de
drogas y a¡cohol principalmente en los jóvenes (pasta base), famir¡as de muy escasos recursos, con

Alcance territor¡al (comuna - sector)
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bajo ¡ivel de escolaridad y pocas expectativas dc vida en general, coo importan€s srluacro.es de
riñas callejeras, les¡ones, porle de arma hechiz¿. etc

- séclor Gauiela Mis8ar: ra ubicación comprende ros cerros de ra comuna, colnoante con er sector
Cantera 1 y 2 y con la Ruta í60. ex¡ste comisión de del¡tos a buses, aulos y cammnes, este sector
tíene ún alto nivel de consumo de drogas y mirotráfico. principaknente pasta'base.

' Eorde coslero: contempla ras pobre¡ones Er [,1orro, Ei Branco, Mfra Er Esfuerzo y sector praya Lota
Bajo. sect'res con irÍpo{tante n¡ver de consumo y káfco de drogas, co¡ farnirias dó eicasos
recursos, bajo apoyo comunitario, estigmaüzación y b¿jas posibilidadei de inserción laboral.

' sector cenkc civ:co y Paseo pealonar. aqui enco,lb¿mos er cenrro comefcr¿r y civrco de 1¿ ror¡una cp€Ta
corno espaclo de ¡eunión de jólenes y niños, pr¡rcipalnenl€ los ,lnos de s€rnana; a pesar oo ra permanenle
presoncia polic¡a¡ eo esle seclot éncoñlrams que l¡ n,ayo¡ia de l¿ pobiacró, lolina confluye dgsde los cerros
y la perite¡i3 al s€clor c€rdtc y esla cotcenttación de porsonas facilita la mmisrón d9 dehtos t.ctuyendo lráfico
y consuno de drogas; además encontr¿xnos ca¡¡e¡t¡es oon poc¿ uminaclón y oscasas áreas de recreación y
espafcirniento l)ara niños, adolescentes y jóvenes. :n este leniloric E¡jsle una impotlanls concenlraoón de
victimi¿ación de de¡ito.

- calle ca|ios cor¡siño: cal¡s cenÍ¿l derseclor Lola Alrc en la cual enconlrarn's .iiciras públoas y púradas,
eslabieqmien:fs educacorales, ademrás de sclof re$dencjal ilo presenla problemas de uibanr¿actón
imporlantes y su poblaciór lene un ¡ivel soc¡oecorontico regular Oeogr¿flcarnenle co[i.]ca en una parte
impaltarie d€ su exlens¡c") ion: pcr L¡.a parle'icras de rereno' o vi|as no r€gllarizadas übic¡¡das en les
fa¡das del c6fo dondé s€ ubica Lota Alto y por oha l€t¡osrs baldios sin potllación, eslos son los lugares
escogidos por los ¡nftactofes p¿ra huir un¿ vo¿ !'edii,a(o el iej¡lo y qr_je tacilila Ia comisrón de éslos En este
lsnrtor¡o exisle principalmenle g1)ncenlración de v¡clini2a¿¡on de delilo.

- La Vsga: s6cl0r ubicado en Ia enltadr norio de la comlna, que mlinda por una pa¡lo con ia rúia jGl y pof
olra p3ne, con yegas y pasl¡zales hasta el limi'e ctn 1a ccr¡una de Co.onel, denlro de este seclor
encon[amos población de nuy baio nivel económ¡co y educaconal, nó e¡ sle u nürnero muy altc de i¿ve¡ss
que labllen la pobiación; sin embarlc si exisle¡ a.teced€nlos 

'nport¿nles 
de conslTno :e cicg;s y

p¡iropalm€nle de microtráfm, bs lug'les {vegas y i)asttzales}qle soo geo$áficanenle de dificll acceso, se
üanslorman en Flntos o focos de consurito de drogas yi c ¿lcchoi.

Los Cr¡ter¡os d€ Focallzación delprolecto son;
-Antecedentes de sectores de denundas de r¡¿yor conris¡ón de delitos, desde las instituciones
policiales de la comuna.
' Factores vulnerab¡lidad social: m¡crotr¿fco, hacinamiento, arcoholisnlo. baias expect¿tivas
educacionaies y/o laborales, etc, a partir de fa ¡rrlonnac¡ón consislente en Diagnóstico comunai de
seguridad ciudadana y Diagnóstco Comunal dd prograna Conace - previene.
'Sectores que presentan menor cobertura d€ as¡$tencia es0eci¡lizada
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R€suman de la ¡ntenúenc¡ón

El proyecto c,ficina de As¡ste¡c¡a a v¡cl¡mas de del¡tos considerará prevención pr¡rnaria y se{undaria
a ttavés de ' , rue denominaremos eje de prevención y p{omoción y 0revención terc¡ar¡a a través del
eje de lepar¿...ón y orienteión:
Ei! de pfe-v-e¡tlgl¿gqoggi@ se deserollarár ,;lividajtss orie r¡das a pmriover la rrovercion der deliio
a lra{es de: '. alecimjento d€ la ccmunid¿d ant€ el delir}cuenie, inforritac;ón íesreclo ae dcnde acudir aj
rnotnenlo de s.'vicrima de un defiro, además de eju0¿r a lravó{t ds tslle.es y foilereri¿ el .Jesairollc do
h:bilidados do resolución pacit¡ca de coñftjclos y artocuidado

Eie do Le!¿r¿ción y gfient¿c¡ó!: Se inpl(,.menlrafl $efvicjos de atetrción d€ r¡¡ equrtxl mu¡itd¡sctglan¿no 0!Je
Conlenga. reo.qanic€, !]rii€ y acompaire €t !l F()coso dC rccu0efacl¡o dsl lralJña srjfido .¡mo
cgrs€Nuencja da ser v¡clim¿ do ur¡ delilo fiecnto y a su v€z ccordil)a{ori ta red exislerle de ,.¡odc de
g€nBr$ un p¡l¿F d€ €poyo e la vicl¡ma facililando l€ areplaclir y ra s.msaclJr de 0orlfol. Las ütaoas Dü las
c{ral€s lrrnsila he€{lsnt€menlo una vi6lim¿ cofl poGleloridad a la ocurreflcia ¡let dg|] to 5I)rl- Etapa de úoclt se car.Eleriza por s€nsa;ió1 de cslilp$. m¡edo, rabia, deempa¡o a inoedulidad

u¡a ve¿ concluido eldelilo
- Et¿pa de desorga¡¡zaciant puBd€n siJf0ir srnlomá6 depresjivcs, aisrosos, cueslionamre¡I3 Ce la

msmoyisión, consuñode alclholy drogas y dslarn¡ento, enke otros.- Elapa de f€oonstrucc¡ónt pfocsso de accplaclói de 
'a 

srluacjon, redianle renlt-ÉiDrelacio¡ v
producciofl de senl¡do et'r€l¿ción aldgl;lo !lve¡ciado

- Etapa de no{mal¡zácLón. Recupera<iion de r€nsaclón de continuo vrtal el aft}cl¡do puodq volye¡ a sus
ru¡nas eotidjanas, recuFa.ando sens€cié¡ .je rontrol

Esie proy€cto rec¡bi¿ la demand¿ de ¿lencicñ de to¡üa esponl¿n€a y/o a !¿yés d6 ia d€rivac¡on raguladá y
mordinada con las instiluc¡ones especial¡zadas que ¿cog$r Inac¡dmente a {6 vrcümas. Carablneros, i-isc¿l¡a.
Htpitalss, Cr'nsullorios, olc. ¡¡sm¿s, se rea¡iza,¿n intor,,e¡ciones osrcccducatilas con la fnalidad de
¡nlofmar a las viclimas de dslitos, andi¿ar $l siluacttn de delils V prcv0nir la re viclimizacron

ComDonertes dé irtervenc¡én del provest![
f. Acciores dr sensíbilizac¡én e infonrác¡ón a l¡ comunided.
?. Accionet de capacitaeió¡¡ y desarolb de ¡abilid.dss diígidás , l¿ coñlnidad.
3. Ofientación y repareción picológica, ¡rridica y tegal a ücümas de detito.
4.'Accionss de coordinac¡ón y c¿pecltaciói d€ red i**itucional local
La poble¡ón objetivo del proyecto está constj&ida por rnuie(es. hombres, n¡ñoslas. jóvenes, aduttas
mayores, lidereg de oiveles organi¿acionales. vecinales, escolares, e&., poblaciófi en gefieral. de
secbres tocalizados-

Los productos esperados sonl
' comunidad de sectofes focel¡zedos ¡nformados, sens¡bilizados y capacitados en tem¿Ícas felativas
a la vicüm¡z¿ .¡n, procedimientos legales, der¡vacjones opo(unas y pfevención del delito,
- vic1jmas oricnlads y que h3yan obtenido repar¿ción e,1 cuanlo lo requieran en aspectos llridicos.
sociales y psbológicos
- viclimas & ,)lilos inlormadas con el objeüvo de evitar s¡tuacjones de re-vicümizació¡
- Red ¡nstiluc¡orral de asistenc¡a a victmas Íabalando en forma coordinada a través de un protocolo
{te derivación.
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Componenles de Intervención

Los componentes de intervenc¡ón del e.ie de prevención y promoción son:
1.. Acciones de sens¡bit¡láeión e información a la romun¡dad: en esta l¡nea se real¡zarán
etividades l0peral,vos barriales, campañas radiales, teatro calleJero, iornadas de reffeJ(ión, d¡fusión
puerta a puerta. eventos masivos artisticos{ult.rrales elc.) con la comunidad a bavés de las cuáles
sens¡bilice, iniorme y eduque acerca de temarcas relativas a la viclim¡zación, procedim¡entos
legales, acceso redes institucionales y otros.

- 02 acciones de sensibifzaión e información en rada uno de los sectores fo€al¡zados.
2.. Acciones de capac¡hc¡ón y desenollo de hab¡lidaés dirigida a la comunidad: consiste en
cap&¡tar a la comunidad en estrategias dc pre!€nción det delito. habi¡idades sociales de
aulocrJ¡dado frente aldelilo y resolución pacifica de conn¡cbs

- 04 Tdleres de capacitación por sector toca¡izado en relación a prevención del delito v
habililades socrales de autocu¡dado a mrembros de organrzaciones socia,es de dEttnto;
rangos eiáreos.
02 Ta¡le¡es de capacilación por seclor focalízado en relac¡ón a prer€nción del delito y
pr¡mera acog¡da, conbnc¡ón y der¡vació¡ op0rtuna dirigidos a l¡deres sociales (ámb¡tos
educatiyos, relig¡o9os, vecinales, etc.).
02 Tafleres de capacitación por esl¿Dlecimientos educacionales ub¡caoos en secrores
focalizados en relación a resolución peiiica de conflictos y autocu¡dado drrjgidos a
estud¡antes.

Denlro del eje de orientacién y reparaión:
3..orientación y reparc¡ón psicológica, social y,urid¡c¿ a vict¡mas de delilos: Se considera
atención a victimas de delitos directas e ¡ndirectas, como a testigos. pmfesionales e instituciones
que hayan tornado conocirñ?nto de un hecho qJe oueda revesür caracterisücas de delito. a úavés
de:

- orientación psicológica: hindar asistencia ps¡col¿Eica a v¡ctimas de delilos. principahente
contenc¡ón enFci0nal y estabil¡dad y posteñor der¡iacón a centros te,átios especia¡izados en caso
de ser Derlinente: Sernam. etc.

" Orienbción jur¡dica: brinda informacón jurid¡ca pre y post de¡unc¡a y segulmiento de las
causas judiciales, en caso que la v¡ctjma requiera pafocinio este será derivado a abogados
inanc¡ados porelestrdo o por alguna ONG y será rnon¡toreado por la Oficina.

- Orienteón soc¡al: considera arliculac¡ón de ¡nsüluciones en red que puedan prestar
servjcios luego de una experieñcia de vicüm¡zacion, a favés de un protocol0 de derivac¡ón oportuna.

- A€ciorles de prewoe¡ón de rFvictimización: capacita¡ a las victmas con habilidades para
prevenir s¡tu¿ciones de revictimización.
4.- Acciones de coordinación y capacitac¡ód de red instituciooal local: consdera conlormar red
¡nstitucional qre pemita ger€rar acc¡ones que favorezcan a las poblac¡ones ücümizadas

- conformación red irFtitucional de asistencia a vjcümas de la comuna de Lola y reati¿ación
de reuniones bimensuales que permitm esl¿blecer circuitos de derivación expeditos
" 01 protocolo de deriv¿ción interimüluciJnal orientado a mejorar elcifcuilo de atención a la
v¡ctma de delito y evitar re-vict,m¡zación
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realización de
de asistencia a

derivación ¡nterinstituc¡onál orienlado a r¡ejorar el

de mgMoloq¡as de asistencia a vicümas de de¡tos.

30

60

feú

circuito d€ atencbn a la vlclima de delrto v eüta re-vrctmización I

Ó1 sem¡ñario .lestinaüo á represenuniei oólstitucrones oe ta | 0t
red y fu¡c¡onar¡os de servicios de abnción a üctmas espocilico 

I

415

395

810
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C¡clo de intervención

El ciclo de intervención del proyecto Ol¡c¡na de asistencia a vicümas de detit0s comprende un
periodo de 10 meses desde j0njo del año 2008 a msrzo del año 2009, y sus fases de ¡ntervenc¡ón
son las s¡gliectes:
1.- lnstalación y diagnósko: Comprerde un primer p€riodo de 01 mes y consiste en. Inducción Equ¡po de Trabajo.

r Planificación acliüdades con el equipo de lrabajo (Fechas, l0g¡stica).
. Conform*ién ¡ed institucional de asistenc¡a a victimas

' Formación Grupos Talleres y Capac¡taciones: coordins c0n organrzacjones sociales
y establecimientos educac¡onales par¡ la resli¡ación de estas actividades.. Adquis¡ción lnsumos necesdos para reali¿ar el proyecto.
. Oifusión y presenlación del proyccto a tas insüuciones y comunidad tot¡na.

2.- Ejecución: Dura 10 meses y consiste en realización de lodas la6 actividades oroDuesras en tos
cuatro comporcnles de inteoención que se ejecutan en foma parafela
3.- Evauación y sistematizac¡ón: Se reali¿a dúrante lódo el ciclo de intervención y tjene cor¡o
objetivo la elaboración de 8n informe linal del proyecto ha realizase elmes i0 de eiecucrón.

20
6ó

0o
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Coord¡nrc¡ones d9 redes

E proyecto Oficina de Asistencia a vicümas de delilos defi e las sigujentes coord'nacrones de red
en func¡ón de los conDonentes de intervención:
1.- Acc¡ones de sensib¡lización, infomación t capacitac¡ón temátJcas relatjvas a la victimización.
procedimientos legales, acceso redes insl¡tucioflales, esfategias de prevencón del delito,
habil¡dades sociales de autocu¡dado frente al delito y resoluci¿n pácifca de coo¡htos d'rigidos á :
l¡deres organizac¡oms € inslitucion$ soc¡des y poblac¡ón generd de seclores focal¡zados,
establecimientos educac¡onales, radi0s comun¡larias, tv local, ek
2.- Atención do orisnttrión y repeación de v¡ctimas de deljtos: Red Sename. Hosp¡lat. Cenlros de
Salud, Tribuñales de famil¡a, Fiscalia, ¡nsütuciones policiates, progr¿mas mun¡cipai€s, CorDorácion
Asistene¡a Jud¡cial, Urav¡L oficina V.l.F y Casa dc Acoo¡da.
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3.- Acc¡ones de cmrdineión de red ¡nsbfucional: Red Sename, Hospital, Centros de Salud,
Tribunales de famil¡a, F¡scalia, ¡nstituc¡orEs pol¡ciales, programas municipales, Corporación
asistenc¡a jud¡c¡al, uravit ofic¡na v.l.F y cas€ de Acogida, que trabaiarán a partir de un probcolo
de derivación; se ¡ncluye además er centro R€gionar de Asistencia de Deritos \4orentos. institucíón
qle funcionará corno referenle técn¡co del proyecto, con el cuál se coordinarán actividades de
capac¡tac¡ones especificas a represenl¿ntes de la fed y que funciona.á como corplemento de la
cobertura e¡istenle a nivel local .

Flo¡ogrema circu¡to de ¡telción:

Cohcúurñ,tter¡(ién Ambqlntori{ rl
vict¡m¡s dr: dclitos de la romutrr:
I - Provccto Otlc¡na dc atcocrór ¿

riclrm¡s 
'-lc dcl¡tos oricntactofl \

atcncró¡ psrcológic¡. soci¡l v legal
2 - ( cntros dc Salud l-ota AIto 1 Lor:r
Bllo. trqur¡ro Salud i\lcnral
3.- Ilospital: lesioncs
,1.- (l¿¡sa dc ,\cogida dcl Scrnarn: nrujcrcs
I sns hijos/¡s cn ricsllo \.it:¡l dr V.lrll
5.- Corporac:i<il r'lc Asistcn!üiil Judici¡lr
,qscso¡ía lcgal
6 - l;ra\it tudtciali/,itcion dcl l)r(xes(.,
7.- llcd Scr)xntc

Denuncirs dc delitos;
- 3" { ol¡is¡ri¡l (ic Cara[¡i¡rcros dc

|_ol.l
- Urig¡(la de I)olicia dc

lrvcslrqaciooes de l-ola
- liscaha de Coronel

P.oyecto que apova
en cflpacitñ(ión y
complementa
coberlitrá dc
atenc¡én local:
(:c¡tro do Asis¡c¡cia
;r \ ict¡¡nas dc dc¡ltos
\ rolcntus t¡ n¡rel
Ícgrona¡

t
Instih¡rioncs
quc confoa¡¡¡an
Red
I'rsfitucional
lo{al de
as¡slcncia ¡
víclintas:
p.otlrcolo ilc
dcrilacion

Difirsiórr, Capacitación
lemá1¡ca Prcv¿¡ción de
delitos de 0lirina de
,As¡st€nc¡a a víctiül,lsi

- Org Co¡¡unitarias
- Establecimientos

I::ducacionales
- lglesias
- Carabineros
- fnvestisaciones
- Centros de Salud
- Demalda

Lsponlánea
- Programas

Municipales
- Etc.
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Resultados €sperados

Fl proyecto oncina de asistencia a vfctimas de deritos espefa obtenef ros siguien€s resurtados y/o
pr00uctos:

' campañas de sensibirización e informac¡ón de prevenc¡ón y consecuencras der derito en
1otr/o de sectores localizados.. 450 personas capac¡tadas respecto de temáticas reracionadas con prevenoon der derito.
autocütdado, resolución pacifca de conflictos y procedimientos efeclivos.

' Red insütuc¡onar de asistencia a üctimas coofdinsdas a havés 0e un pfotocoro de
der¡vación.

. 180 licümas de dei¡tos reciben oriertación y repa¡ación €n ámbitos jurídicos. psicológicos y
socta€s.

' v¡ctimas que impr€{rientan esrabg¡as de prevención der derito con er objeüvo de prevenir
rev¡ctimi¿ació¡.

Indicadores de producto

Los indicadores de pr0ducto a utiljzar para medir el impacto dei proyecto son.
No de beneficiários incoroorados al oroveclo x100

1.380
l.- Acciones de sensibil¡¿ación e infomaciór a l¡ comunidad.

N" de accjones de sensibilización e infor!1ación realtzadas L,U0
14

No de oersonas oartjcioantes en acciones de senslu¡lización )(.100
810

2.- Acciones de capacitación y desanollo de hab idades soc¡¿les

N' Talleres de capacite¡ón re?ljzados 0or sector focalizado d¡r¡qidos a rqigJnbros de orq. soci4es x 100
28

M Talleres de capacitac¡ón rearizados Dor sector rocar¡zado dirioidos a rideres sociares x 100
1ó

No Talleres de carac¡te¡ón realizados oor sector focal¡¿ado dir¡qidos a e*ud¡¿ntes x 100
24
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3." O¡ientrc¡ón y r€p¿fec¡óÍ ps¡cológ¡ca, soc¡alyjurfdica a víctjmas de deÍros

{.- Accionés de coordinación y cepacitaciófi de red ¡nsütucional local

M de inbqrantes de la Red Participando x 100
10

, 100
01

El proced¡miento para ia generac¡ón de infornación corresponde a ros medios de veriricación para
¡nd¡cador y son los siguienlesl

" " Jl4i*_¿g is- pf_odq,c!g" | -tr4xio 
ce veriihácion 

-
' Reqlsto totooráfió

" " Jl4i*_¿9 4-.pf_od!r_c!9-- | $eoio oe vtrioiicion 
-l

Regisko Fotoqráfco !

M de acc¡ones de séns¡bil¡zac¡ón e ¡nformación re-alizadas x 100 r Hoja ¡egisirc aclúidad 
i

14
)

N" Tdleres de caoacitación reali¿ados 0or seclor focaüzado dtriqido! a I Hc'ia,eg;st¡o ac[vidad 
i

lideres social i¡_!!Q I l istas do asrste^cia I

14 
1i Regrslro Fo¡og.áico

N'Talleres de caoacitaq¡éLreal¡¿ados 0or sector fooalizado diriqidos a I Hoja regjstro acilvrdad I

esludiantes x 100 i t¡slas ds asslenc¡a I24 I

_i
, 
ltsias iie as¡slencra

N'de Reun¡ones de Red x 100
05

Proced¡m¡enlo de generac¡ón de información por indicadores

N" de 0ersonas oaiicioantes en acciones de senstbjl¡¿ación x100 r'si¿s ¡e asrsi¿ncr¿

810

N'Talleres de caoacitac¡ón realizados por sector focali¿ado diriqidos a Registro Fotográfco
miembros de org. sociales ¡ 100 hoja regrslro áclivid€d

?g Lisias ds ¿sisierqa

I Reg slío :-crog.¿llco

Nó de oersonas oarticioantes en acc¡ones de Cao8c¡tación 1100 Fcla registro ac!¡vidad l

360 , Reglstrc Fotográico

I1..
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Fiitras rlo rngrosJ --- 
i

I chas de dorivaciót 
]

Ca¡oelasi¡drviduales 
I

Tesl Pslcolog¡ccs
Fichas de o0reso

Lislas ds ásislenci¿

Listal ¿e as¡stencá i

Rogislro totográfico 
l

l
I

Actas de reunron red 
i

Lisla asislcncia 
I

Coordinador/a proyecto
-Responsable de monitorear y
evaluar el adecuado
cumplim¡€nto de los ob,etvos
"Responsable de generar y
difundir los lineamientos
técn¡cos enÍc los profesionales

del proyecto
- Responsable de velar por la

coordinacion rntersectof ial
- Responsable coord¡nac¡ón de
red institucional y su
funcionan¡ento

"Respons¿ble de representar el
proyecto frente a otras
instttuciones
-Responsaue de la

coord¡nación de reuniones
técnicas delequ¡po
-Responsable del s¡stema rle
feg6r0
-Responsable de e¡lregar
onentacién respeclo de
denuncia de hechos

40 horas

constitutivo de del¡t a;ñ;; ]

, famil¡ares tesügos e i
¡nstjtuciones que h?!rn tomad-o-!
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2i¿.r Cc.ftrial ú S.<{,njad tt1!ic,

lconociriiients de hechos j

I consütutivos de delitos . . l

-Responsaues de brida
información l€gal a la victima y
su tamilia ,respécto de
derechos ,mecan¡lmos y

I proced¡m¡entos del proceso
j penal y del proceso iudkial
j -Responsable de capacitar a

I otro orga¡ismos de l¿ red
i respecto d€ temátteas juridicas

I'l 
:neaiizar Conteiicion ernocronál

I que estab¡lice psicológica

imente a ¡a victima y sus

; familias

| -Responsable de evaluación

40 horas

del estado pscológico de la
victjma y su lar ¡a
-Responsable de partlc¡par en
capacitacrones a organ'smo de
ra feo
-Responsable de reali¿ar
deivac¡ones a otras
Instituciones de salud
- Responsable de reali¿ar
t3lleres ps¡coeducativas para
preven¡r rev¡ctifltzación

Respor6able de

slstq$q€gLq¡ v r s'_qqg
-Responsa$e de real¡zar Ia
evaluación social de los casos
-Responsabie de rcalizal
vrs¡tas domiciliarlas en caso
que lo requieran
-Responsable de parttcipar en
cap acitaciones de organismos
gue r0 requ¡er¿n
- lnfcrrnaf, orie¡lai v ?sescra a
fas vrc¡mas de C€tilos sn lodos
los lf¿mjtes o rccJtsDs neoes¿rlos
pata lralar de busc¿r solucion€s ¿

su problematiÉ r ircofpcrarlas en
red inslilucioÍtal

Responsable d€ elat$r¿¡c¡cn de
cata$to cou iñfof¡itació¡
¡ciualrzada de Ios organislitos de

40 tloras
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l¡a. Conu¡3l an Se!ü{.ad PLh,r,

la f€d y de su seguimrgnlo
-Responsable

real¡zar las actividades

para

de

0e

malerlales necesaios

sensibilización y capacitación
-Responsable de ejecuiar las
sctiv¡dades de sens¡bilización e
información y capacitación
-Responsable de
qsE¡lq!44iÓn y r-egFlf o
-Recepción de públjco-Recepción de públjco

'Responsable de regist¡o
compul!¿cjon al
-Responsable de la limpie¿a de
fa oicina
-neEoniáue enrejá de
conesfondencra de la oficina
"Responsable de la vig¡lancia
de lá oficina

40 horas

40 horas

ao ¡róiai

a0 horás

40 horas

I

I

i

i

I

:

- 
-- --l

'I
I
I

I

.-.

Descripción de la composición del equ¡po ejecutor del proyecto
-'E1 

equipó-e¡ecutor est¿ iomólesiá poiun equipo de proÉsionales 0.t abogado/a coordinador/a, 01
ps¡cólogo/a y 02 asistentes soc¡a¡es, jornada completa. El equ¡po partic¡par¿ de los 04 componentes
de interverEión en las funcjones que se detallan a contjnuación:
1.'Acclones d9 sensibifzaciór e ¡nfonnación a l¡ comunídad: en esla linea se realÍzarán
Abog¿doia coordinador/a: Responsabre de coordinacién general. Asesoria en diseño de mater¡al de
d¡fusión y elaboración atividades.
Asistente Social: Responsable ejecución de Ias acüvidades y su registro.

2.-Acciones de capac¡tae¡ón y desanolto dr hab¡lid¿des d¡rigida a la coñunidad:
Abogado/a coordinador/ai Responsable de coordinacón general. As€soria en diseño de maler¡al y
elaborac¡ón actividades de cao*¡tación.
As¡stenle Soc¡al: Responsade ejecución de las actjvidades y su registro.

3.- orientación y reparac¡ón ps¡cológ¡ca, soc¡at y i0r¡dica , vicüma, de dehtos:
Psicólogalo: contenc¡ón y atenc¡ón psicotógica a vicümas de delitos
Abogadola: asesoria legal y orientación juridica.
Asistente soc¡a¡: orientación social, insercón en red ¡ns¡lucjonal y seguimjento de casos

gislegaüa?gió! y {qSilqq .- Responsable de €laborr
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' ** fi'til. i;í;,lit,*t.Í
4.- Acc¡ooes do coordin¡ción y c¿p¡citacón de red ¡nstitucional ¡ocel:
Abogado/a Coo.dinadoda: responsabte coord¡nacón de red inslluc¡onal
As¡stente soc¡al: responsas€ de la articulación de los servicbs d¡sponibles que exislen en r¿ red de
los cuáles l:s viclimas pueden ser beneficiaios elaborac¡ón de catasto actuarizado de ¡nformación
y responsable,le realizar deivaciones interinstitucional

Perfiles Equ¡po E¡ecutor
A¡ogado/a:

- Abogado/a b'tutado/a
- De preferenc¡a ereer¡encia en aención a vic¡más
- ¡rotivac¡ón po¡ ei trabajo en el canpo vict¡nrológho
- Capa¡dad y d¡sposición paralrabaio en equipo interdisciptinario- De prelerenc¡a e¡perie0cla trabah en redes
- De preferencia experierEia en Íabajo comunitaúo
- Caracterlsücas personales de calidé¿ i empatia

Ps¡cólogo/a'

- Psicólogo/átitulado/a
- Experienc¡a yio {omacón cinica en viclenc¡a. Experiencia en atencion a victmas o lerapi¿ reparaloria
- Capacidad y disp0sb¡ón para trabaro en equ¡po ¡nterdiscipl¡fiario
- Caracteristic6 pers0naies de cdidez, enpatia y eapacidád de cottenc¡ón,

Asisleote social:
- Asistente social titülado/a
- Experierria en ¡ntervención conru rara
- Experigncia como f¿cilitador de capactlác¡ones en resolución p¡cifica de cooflictcs y

prevención del deliio
Asislente só6ial:

- Asistente social titulado/a
- 0e preferencia experienc¡a fabajo en redes
- Capacidad y d¡spos¡c¡ón para trab¿jo en equipo interd¡sc¡plinario- C¿racletisücas parsonales de calide¿ empalia y capac¡dad de contencioit
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, TJpo re.¿j*rÉ i ¡s!r.i. p,oL*l,iar.lé{li¡ ¡f€r,tdl:: a:r!!*r! srl,¡ edJcar:r rlj!á, ,tr I. Hoú ,e1e.elc.r a h"¡. s.!.¡r.t¡. ¡rrddre!¿É
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, "* JH;:: ;19,ff 1,,,,,,,. 
",plan C.rr!l lt,ir Seaur¡Ja¡ qrijt,i.¡

Descr¡pciórr del presupuesto del proyecto

El presupuesto del proyecto cons¡ste básicamente en recu¡i,o humano que compone et equtpo
elecutor, co :¡slente en un abogado, psicólogo/a, y 02 as¡slentes soc¡ales, existe un aportá be
secrelar¡a, .rr,,¡liár de aseo, guardias y estafetas desde el munic¡Dio.
Denito del ite n materiar de consumo se adquir¡rá materiar de libreria como paperer¡a, üntas, etc.

necesaria para elfunc¡onam¡ento general de la oficina.
En- el item difusión se adquirirán materiares de difusión se adquiírán matenales de difusión
suncientes para realizar las actividades comprometidas en este componente de intervención, como
publicidad gráfica en el tema de d¡fusión de prevencón de delitos, p¡ntüra para rear'zar murares,
ampliñcación y aniendo de escenario para er desaro¡ro de actividádes d; difus¡ón, conora de
programas de T.V y Radio para la d¡fusión de temáticas de prevención det delito, pago de
profesionales y/o art¡stas para realizac¡ón de actos, tal¡eres y foios paneles relacionados ion la
difusién del tema de autocuidado, resorución de confl¡ctos, habil¡dades iociares en la 0revención del
del¡lo y confección de Vestuario para la diÍlsión del proyecto.



t>

tz
f.
¡--l
lú
ld

I9

lo¡

19.

lo,trk¡-

E-

to



X¡
l: 1,{

F't "r;;iir
e'ti:

rj ..

838'-9

É'€s *
EE-5

Y-g q)
(' .f¿ rD

R cE !2

EF3É

g Q..)

.!9 
't

.in

'6

g€5EEB

E sg:€á
9- aYh>E

.s ÉH3.i
$€ÉEE;

p

F
-g
F



i'ltt
l--i
11 l

"l'---t"t
XJ''--t*l
1t

-t'--1
Ii

Ixi

I

R-T."
Sttl

9i'¡



1,.

-:ct FE

E.q ;
ñ!;

E;'T
9<;- ¡i3

€i



.i¡

ir. !i ;

!i33

oi



.i¡,

s;!
3,{ if¡ó
e 1ü
É.;¿e<i:

i$

-€'€ É.EA

E : É,Eg'cs :s E=
-^'¡í ól - 

* (ü

gÉus=Ét

: $ÉEE Fü

e

5

^E
=ü¡. '5

€e E

6v(o;'
r! ñ.q
,g o-ó

¡t



_q -;:.ó

i. ¿i

ol

.!¿l
(sl

-1

RI

pl

.o¡
'61
_gÍ

ói
q)l
El
5t
9lgl
rs¡

3I

¡61

r3rl

.gl
r€lo

El x
gt€
2lg

€e

=E88
96
óY
ü .!4
o?,'6é
I_

gl
Él
8t(,I

(El

()l

6l

(51
ol

a
ol
El
zl

:

i:!

tz

I

:

I

I

tl_l_i_

€ € lÉ€s lg€ seslFeK i.qeS-g€ le -3€ l? E,e
:#l;6*# ISH#g= 1d F= iü p-j-r*i-

i:-
r€l l;lot o)t:I i ,EI, aot | 'ó¡

€t tElotI'=I | úl

()t jst
ot ,cl
ftl l€lEl l€l¡rl I !l

l-t t(!liE IEI
,(¡)l ,EI."t i el
iE tsl
tlattó¡totto¡lEl lellñt lFlcoi =l sr | =l<tl | -l '-Yl c'Jl-t tYltStt-tlEl I'gl
I ¡61 | -Él

sr lBl lHl
-l la:l lol
ol I lol lÉl€l i6l:l IBI
El i*lrl lglort | Ét rlt | .(El

Slzlnl llel

!
¡d
I
'ó)

'd
I

:g¡

€l
!.)l
.ol
FIsl+

-61

3I
-61

zl

a.
s?i ie6-s o;Eg q?ts E!i+r ÉINI E.*3 ü

"6

I
e

g

.!¿

{',

e

Ltlz

!'C
o

l:
t¡

l.l'

IE
9.3

'4F
\o

jg



.

l

I

I

I

I

:

l
¡

i

I

.a

ü

."t
9l
.El
.!¿l

l

i,¡
tq
to
ló
IE
l6
l
1-i
I

I

I

I

-¡
ql út

zl
I

l _!'
5'¡

e=l¿5t:ñ
t .íi i
i; ,1

9:+! ¡h
433

L:]rl

-q!
T3 p;
.E PEE
! s'gEl



Róro¿ló FACll 2008
I ,¡'ra a) ¡+.,v, ¿ B ü'sl¡41 !.',,s.i!

I

I
I

ANaXO N'3: FICHA INGFESO
OF|Clt{A OE ASlsfEti¡CtA A VICTTMAS

Pl¡lí, n'.,i :!S¡f i&j _, 
d

rECHA INGR€i,C :

l. ldeÍffeac¡ón

Observ¿clones:

Juzgado
iél¡á comoare,roo
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i ¡¡tExo N.4: FIGHA DE DERvAetoN
i*_**_**__.-o¡-!-c,!!&9gA1s_IE!Sl&4,yi9ll4!

AT€NOIDO POR:
DERIVADO A INSTITUC|oN:

lNDrvtDuALrzAclóN DE l¡ vicnnA

I Nombre 
I I

i

iecha de Nac ;eoaA
.tlj

i

Iéfonos 
I

i

-,- 
... . l

.i
I

Ensenarza , Ensenanza Educac¡ón Educación
olar¡dad iBásica ttr4edia ilécnrca iUniversiteria:-- . : i. i l

riil
. !,-- . -- .,-.*,-jlasa tsapre Ninguno

' 
:Casa¿ói! -lblvorcia¿o¡e rsólrpr.r/a iv¡,anu 

j
:9ggoó¡¿ -p¡orciado/a I Sotrerora jviudota :

' lrur"ju u,n I 
pororo: paare 

I ."1 I on¿l -li I

'""" l::'Jl^"jl'^ I l:,: . iParera 
;Famiriar :

cornparlir I jde
habitación i l¡'ll,tll)

^1
¡

il

Relación con
qu€n eJerce
la Violencia (
en caso de
l€siones y

PafeJa ;Familiar

v.r.ll i

INDIVIDUALIZACIÓN DEL AGRESOR {EN CASO DE EXISTIR ANTECEDENTES}

;Rr |r

l I

I

--J
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ANTECEDENTES RELEVANf ES

OESCRIPCION DEL PROCESO INTERVENTTVO (Acc¡ones reat¡zadas, togros, desaf¡os)

t-

RESUMEN SITUACIÓN OE RIESGO DE LA ViCTIil|A

I
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ANEXO N"5: FICHA D€ EGRESO
OFICINA DE ASTSTENCTA A ViCTIMAS

l

FECHA EGRESO

IDENfIFICACIÓN ViCTIMA

ANrE_CEDENTES JURiD|COS (Sr EXTSTTESEN)

l

ACTUAL DEL AGRESOR

IRATAMIENTO REPARATORIO

f-'
I No se pr€senló a lralamienlo reparalorio

l")*r*n*",*,,ot----
l.lb al do n a tr a t :! le 

n t a

RESUMEN SITUACIÓN DE RIESGO

RUI:

Comuna de Residenciái

I

I

l

I
I

:

I

SITUACIÓN

i
l
I

l

l

:

't

I
I

I


