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APRUEBA PLAN ESTRATEGICO,
TRANSFORMACION DIGITAL 2023-2027
— CUMPLIMIENTO LEY N° 21.180

pecrerone A F /S

LOTA, 29 DiC. 2013

VISTOS:

a) Ley N° 19.803, de fecha 27 de abril de 2002,
Ley N° 20.008 de fecha 22 de marzo de 2005; Ley N° 20.198, de fecha 09 de julio de 2007;
Ley N° 20.773, del 30 de enero de 2014.

b) Ley N° 19.880 sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los organos de la Administracion del
Estado;

c) D.F.L. N° 1/2006 del Ministerio del Interior,
publicado en D.O. el 26 de julio de 2006, que fija texto refundido de la Ley N° 19.695;

d) Meta Institucional ARo 2023,
correspondiente al Programa de Mejoramiento Municipal Afio 2023 de la I. Municipalidad de
Lota;

e) Ley N° 21.180 de Transformacion Digital del
Estado.

Y, en uso de las facultades que me confieren los
articulos. 12° y 63° de la Ley 18.695, Texto Refundido, Ley Organica Constitucional de
Municipalidades.

DECRETO:

10 APRUEBESE PLAN ESTRATEGICO
TRANSFORMACION DIGITAL 2023-2027 de conformidad a lo establecido en la ley N°
21.180 de Transformacion Digital del Estado, segun se detalla en el siguiente texto:
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SECCION 1: Introduccién

La transformacion digital es un proceso esencial para la Municipalidad de Lota, ya que nos permite
adaptarnos a las cambiantes demandas de la ciudadania y avanzar hacia una gestion mas eficiente
y transparente. La implementacion de la Ley N°21,180 de Transformacion Digital es un paso crucial
en este proceso. Este plan estratégico establece las directrices para alcanzar nuestros objetivos y

abrazar el potencial que |a digitalizacion y las tecnologias de la informacion ofrecen.

1.1. Antecedentes

En los ultimos afios, la transformacidn digital se ha convertido en una tendencia global. La sociedad,
las empresas y las instituciones publicas han experimentado un cambio significativo en la forma en
que operan y se relacionan con la tecnologia. Chile no es una excepcion, y la Ley N°21.180 ha

marcado un hito en el camino hacia la modernizacion del Estado.

La Municipalidad de Lota, como entidad que desempefia un papel fundamental en el desarrollo y
bienestar de la comunidad local, no puede quedarse atras en este proceso. Nuestra vision es
convertirnos en un municipio lider en la region, promoviendo la participacion ciudadana y el

progreso comunal. La transformacion digital es un medio para lograr esta vision.

1.2. Propdsito del Plan Estratégico

El propdsito de este plan estratégico es guiar a la Municipalidad de Lota en su viaje hacia la
transformacién digital. Establece una vision clara de los objetivos que buscamos alcanzar y
proporciona un marco de trabajo para lograrlos. La implementacion de la Ley N°21.180 es un paso
importante en nuestro compromiso de mejorar la calidad de vida de nuestros vecinos y garantizar

una gestion eficaz y transparente.

1.3. Alcance del Plan

Este plan estratégico se aplica a un periodo de cinco afios, desde 2024 hasta 2027. Durante este
tiempo, la Municipalidad de Lota se compromete a llevar a cabo la tramitacién electrénica de
procedimientos administrativos y la gestion documental, como se exige en la Ley N°21.180. Adems,
buscamos avanzar en la modernizacién integral de nuestra institucion y la adopcién de practicas

digitales que mejoren nuestra interaccién con la comunidad.

1.4. Estructura del Plan

Este plan estratégico se estructura en nueve secciones clave que guiaran la transformacion digital
de la municipalidad. Cada seccién se enfoca en aspectos especificos del proceso de digitalizacién y

define objetivos, estrategias, acciones, y recursos necesarios. Estas secciones son las siguientes:

Plan Estratégico 2023-2027. Transformacion Digital.
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1. Introduccién (la actual seccidn)

2. Visién, Mision y Valores

3. Objetivos Institucionales y Especificos
4. Transformacién Digital

5. Estrategias y Acciones

6. Tecnologiay Recursos

7. Monitoreo y Evaluacién

8. Plan de Comunicacion

9. Presupuesto

En las secciones siguientes, detallaremos la vision, mision y valores de la municipalidad, los objetivos
especificos, el analisis de la situacion interna y externa, estrategias y acciones concretas, y otros

elementos esenciales para alcanzar nuestros objetivos de transformacion digital.

Plan Estratégico 2023-2027. Transformacién Digital.
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SECCION 2: Visién, Misién y Valores

La vision, misién y valores de la Municipalidad de Lota son fundamentales para definir su propésito,
metas y principios fundamentales. Estos elementos proporcionan la brujula que guiard la

transformacion digital y el compromiso con la comunidad.

2.1.  Visidn Institucional:

"Ser un municipio lider y referente en la region, promoviendo la participacion ciudadana y el

progreso comunal a través de la innovacion y el compromiso con la comunidad."”

2.2. Misidn Institucional:

"Entregar bienes y servicios publicos de excelencia que aseguren un didlogo permanente con la
comunidad para la mejor calidad de vida de nuestros vecinos y que permita un desarrollo en los

distintos ambitos de la vida comunal."

2.3. Valores Institucionales:

1. Respeto: Promovemos el respeto como un valor fundamental. Reconocemos la importancia del
valor moral y la reciprocidad en las interacciones sociales. Comprendemos al otro en toda su
dimensién con empatia y valoramos sus intereses y necesidades.

2. Probidad: Mantenemos conducta laboral basada en la honestidad, integridad y lealtad.
Actuamos con preeminencia en el interés general sobre el particular, en concordancia con
nuestra misién institucional.

3. Transparencia: Valoramos la transparencia como un pilar de la confianza y seguridad. Actuamos
de manera sincera y asumimos responsabilidad por nuestros actos, poniendo en practica
practicas y métodos a disposicion del publico.

4. Tolerancia: Mantenemos una actitud que respeta las opiniones, ideas y actitudes de otras
personas, incluso cuando no coinciden con las nuestras.

5. Inclusién: Fomentamos la inclusion de todas las personas, especialmente todos los trabajadores
del municipio y la comunidad, para que puedan participar y contribuir, beneficiandose
mutuamente en este proceso.

6. Honestidad: Establecemos relaciones interpersonales basadas en la confianza, sinceridad y
respeto mutuo. Actuamos con rectitud, probidad y honradez, siguiendo un cédigo de conducta
caracterizado por la verdad y la justicia.

7. solidaridad: Practicamos la capacidad de ofrecer ayuda a los demas y colaboramos
mutuamente, compartiendo desinteresadamente recursos materiales, conocimientos y

apoyando aspectos sentimentales en la vida cotidiana.

Plan Estratégico 2023-2027. Transformacion Digital.
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La visién, mision y valores de la Municipalidad de Lota son la base sélida sobre la cual se construira
la transformacién digital. Estos principios guiardn nuestras acciones y decisiones a medida que

avanzamos hacia una gestién mas eficiente y transparente que beneficie a nuestros vecinos y a la

comunidad en general.

Plan Estratégico 2023-2027. Transformacion Digital.
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SECCION 3: Objetivos y Metas

En esta seccion, estableceremos los objetivos generales y especificos que guiarén nuestra estrategia
de transformacion digital en la Municipalidad de Lota. Estos objetivos se alinean con la mision, visién
y valores institucionales, y estan disefiados para cumplir con la Ley N°21.180 de Transformacién

Digital.

3.1. Objetivo General:

Lograr una transformacion digital integral en la Municipalidad de Lota, mejorando la eficiencia

operativa, la transparencia y la calidad de los servicios prestados a la comunidad.

3.2. Objetivos Especificos:

3.2.1. lIdentificar y Simplificar Procedimientos Administrativos:

Meta 1: |dentificar todos los procedimientos administrativos existentes en la municipalidad para

marzo de 2024.
3.2.2. Implementar Comunicaciones Oficiales Electronicas:

Meta 1: Practicar todas las comunicaciones oficiales a través de la plataforma DocDigital para marzo

de 2024,
3.2.3. Establecer Mecanismos de Autenticacion Electronica Seguros:

Meta 1: Utilizar ClaveUnica para autenticacién de personas naturales en procedimientos que lo

requieran a partir de marzo de 2024.

3.2.4. Solicitud de firma electrénica avanzada (FirmaGob):

Meta 1: Tramitacion del convenio e integracién a la plataforma FirmaGob para marzo de 2024.
3.2.5. Priorizar y Mejorar las Plataformas Electronicas:

Meta 1: |dentificar las plataformas que respaldan los procedimientos administrativos para abril de

2024.

Meta 2: Establecer modelos de calidad y planes de mejora para las plataformas prioritarias para

junio de 2024.

3.2.6. Implementar Comunicaciones Digitales:

Plan Estratégico 2023-2027. Transformacion Digital.
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Meta 1: Implementar comunicaciones digitales para marzo de 2025.

3.2.7. Ingreso Electrdnico de Solicitudes:

Meta 1: Establecer el ingreso electrénico de solicitudes para diciembre de 2025.
3.2.8. Implementacion de Expedientes Electronicos:

Meta 1: Lograr expedientes electrénicos para diciembre de 2026.

3.2.9. Digitalizacion de Solicitudes en Papel:

Meta 1: Digitalizar solicitudes en papel para diciembre de 2027.

3.2.10. Implementacion de Notificaciones Electrénicas:

Meta 1: Implementar notificaciones electronicas para diciembre de 2027.
3.2.11. Mejorar la Interoperabilidad entre Organos de la Administracion:

Meta 1: Integrar con éxito la Red de Interoperabilidad del Estado (PISEE 2.0) para diciembre de
2026.

Estos objetivos especificos estédn disefiados para abordar los aspectos clave de la transformacion
digital. Establecer metas claras y alcanzables es fundamental para medir nuestro progreso y
garantizar que cumplamos con éxito nuestra estrategia de transformacion digital. Las siguientes

secciones detallardn las estrategias y acciones necesarias para alcanzar estos objetivos.

Plan Estratégico 2023-2027. Transformacion Digital.
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SECCION 4: Transformacidn Digital

4.1. Situacion Actual:

La Municipalidad de Lota se encuentra en un punto crucial en su camino hacia la transformacion
digital. La implementacion de la Ley N°21.180 de Transformacién Digital representa un desafio y una
oportunidad para modernizar nuestras operaciones y brindar un servicio mas eficiente vy

transparente a la ciudadania.

La transformacion digital implica la transicion de los procesos y servicios tradicionales hacia
entornos digitales, lo que nos permite responder de manera mas efectiva a las necesidades de los

ciudadanos y mejorar la eficiencia interna.
4.1.1. Analisis Interno:
Fortalezas:

e Compromiso Institucional: La municipalidad ha demostrado un sélido compromiso con la
implementacion de la Ley N°21.180 y ha establecido un calendario de implementacion que

abarca varios afos.

* Articulacion de Requerimientos: Existe una articulacion efectiva entre los requisitos de la
ley y el Programa de Mejoramiento de la Gestién Municipal, lo que facilita la integracién de

los objetivos de transformacion digital.

e Mesa Técnica de Trabajo: La formacion de una mesa técnica de trabajo con reuniones
periodicas demuestra un enfoque colaborativo para abordar los desafios de la

transformacion digital.

Debilidades:

Brechas Tecnoldgicas: Se han identificado brechas en las capacidades de desarrollo vy la

infraestructura tecnologica actual de la municipalidad.

« Baja Inversién en Sistemas de Soporte: La falta de inversion en sistemas de soporte digital

puede hacer que las plataformas centrales sean vulnerables y limitar su eficiencia.

¢ Recursos Limitados: Los recursos limitados pueden obstaculizar la adopcion de nuevas

tecnologias y la capacitacion del personal.

e« Resistencia al Cambio: La resistencia al cambio por parte de algunos funcionarios

representa un desafio que debe abordarse de manera efectiva.

10
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4.1.2. Analisis Externo:
Oportunidades:

e Tendencia Nacional e Internacional: La transformacion digital es una tendencia a nivel
nacional e internacional. Aprovechar esta tendencia puede permitir a la municipalidad estar

alineada con las mejores practicas y las expectativas de la ciudadania.

« Exigencia de Servicios Publicos Digitales: La creciente demanda de servicios publicos
digitales por parte de los ciudadanos crea una oportunidad para mejorar la entrega de

servicios y la interaccion con la comunidad.

e Mejora de la Infraestructura Tecnolégica: La transformacion digital ofrece la oportunidad

de mejorar la infraestructura tecnoldgica existente y superar las limitaciones actuales.
Amenazas:

« Exigencias Legales sin Recursos Asociados: La implementacion de la Ley N°21.180 impone
exigencias significativas a la municipalidad, pero no necesariamente proporciona los

recursos financieros necesarios, lo que puede resultar en desafios financieros.

La transformacion digital es un proceso continuo que requiere un enfoque estratégico para
aprovechar al maximo las oportunidades y superar los desafios. Este andlisis interno y externo sienta

las bases para el desarrollo de estrategias efectivas de transformacion digital.

1,
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SECCION 5: Estrategias y Acciones

En esta seccidn, definiremos las estrategias y acciones necesarias para alcanzar los objetivos de

transformacion digital establecidos en la seccién anterior.

Estrategia 1: Identificacion y Simplificacion de Procedimientos Administrativos:
*  Accion 1: Realizar un inventario completo de todos los procedimientos administrativos del

municipio.

e Accidn 2: Priorizar los procedimientos para su simplificacién, considerando su relevancia y

complejidad.

e Accion 3: Redefinir y simplificar los procedimientos prioritarios, eliminando tramites

innecesarios y optimizando flujos de trabajo.

Estrategia 2: Implementacion de Comunicaciones Oficiales Electrénicas:

e Accion 1: Habilitar la plataforma DocDigital para todas las comunicaciones oficiales,

incluyendo notificaciones, solicitudes y respuestas a la ciudadania.

® Accion 2: Capacitar al personal municipal en el uso efectivo de DocDigital, asegurando que

estén familiarizados con la plataforma y sus funciones.

e Accion 3: Implementar la Firma Electrénica en las comunicaciones oficiales para garantizar
la autenticidad y la integridad de los documentos.

Estrategia 3: Mejora de la Interoperabilidad:

e Accion 1: Integrarse con éxito a la Red de Interoperabilidad del Estado (PISEE 2.0) para

asegurar la comunicacion efectiva y segura con otros érganos de la administracion publica.

e Accion 2: Publicar los servicios web del municipio en el Catalogo de Servicios, garantizando

que estén disponibles para otros organismos y entidades gubernamentales.

Estrategia 4: Establecimiento de Mecanismaos de Autenticacion Electrénica Seguros:

e Accion 1: Implementar ClaveUnica para la autenticacién de personas naturales en

procedimientos que requieran identificacion segura y confiable.

Estrategia 5: Priorizacion y Mejora de Plataformas Electronicas:

e Accion 1: |dentificar las plataformas que respaldan los procedimientos administrativos en

el municipio, evaluando su eficiencia y calidad.

12
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e Accion 2: Definir modelos de calidad y planes de mejora para las plataformas prioritarias,

asegurando que cumplan con los estandares tecnologicos y de seguridad.

Estrategia 6: Comunicaciones Digitales:

e Accion 1: Desarrollar e implementar un plan integral para la transicion de comunicaciones
tradicionales a comunicaciones digitales, asegurando la accesibilidad y comprensién por

parte de la comunidad.

Estrategia 7: Ingreso Electrdnico de Solicitudes:

e Accion 1: Establecer una plataforma electronica para la recepcion de solicitudes,

garantizando su seguridad y confidencialidad.

Estrategia 8: Expedientes Electrénicos:

e Accion 1: Disefiar e implementar un sistema integral de expedientes electrdnicos,

asegurando la eficiencia en el almacenamiento y gestién de la informacion.
Estrategia 9: Digitalizacion de Solicitudes en Papel:

*  Accion 1: Iniciar un proceso de digitalizacion de las solicitudes en papel existentes, migrando

la informacion a formatos electrdnicos.

Estrategia 10: Implementacion de Notificaciones Electronicas:

®  Accidn 1: Desarrollar e implementar un sistema de notificaciones electrénicas, garantizando

su validez legal y la confirmacion de recepcion por parte de los destinatarios.
Estrategia 11: Mejorar la Interoperabilidad entre Organos de la Administracion:

e Accion 1: Colaborar activamente con la implementacion de estandares de interoperabilidad
en la Red de Interoperabilidad del Estado (PISEE 2.0), asegurando la comunicacién efectiva

con otros organismos.

Cada una de estas estrategias y acciones se orienta a alcanzar los objetivos especificos de nuestro
plan de transformacion digital. La simplificacion de procedimientos, la implementacion de
comunicaciones electrénicas, la mejora de la interoperabilidad, la adopcién de autenticacion segura
y la optimizaciéon de plataformas tecnolégicas son pasos cruciales para lograr una gestion mas
eficiente y ciudadanfa digital mas amigable. La siguiente seccidon abordard la tecnologia y los

recursos necesarios para llevar a cabo estas estrategias.

13
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SECCION 6: Tecnologia y Recursos

En esta seccion, detallaremos los recursos tecnoldgicos necesarios para implementar con éxito las

estrategias y acciones definidas en la seccién anterior.
6.1. Plataforma Clave Unica:

Recursos: Personal capacitado en seguridad informéatica, especialistas en gestion de identidad

digital y expertos en privacidad de datos.

Tecnologias: Software y hardware compatibles con ClaveUnica, herramientas de capacitacion en

linea y protocolos de seguridad y privacidad.
6.2. Plataforma DocDigital:

Recursos: Licencia adecuada para DocDigital, personal capacitado en el uso de DocDigital y soporte

técnico continuo.

Tecnologias: Personalizacion de la plataforma DocDigital, herramientas de creacién y gestion de

documentos electronicos y medidas de seguridad para la confidencialidad.
6.3. Catdlogo de Procedimientos Administrativos y Tramites (CPAT):

Recursos: Personal para el inventario y gestion del CPAT, capacitacidon para el personal en
mantenimiento y consulta del CPAT.

Tecnologias: Solucion de software para gestionar el CPAT y medidas de seguridad para proteger la

integridad de la informacion.

6.4. Firma Electronica:

Recursos: Personal capacitado en seguridad de la informacion, especialistas en implementacion de

firma electrénica y personal capacitado en politicas de firma electrénica.

Tecnologias: Solucion de firma electrénica compatible con estandares de autenticidad y seguridad,
integracion de firma electrénica en procedimientos y documentos, ademas herramientas de

capacitacion en el uso de firma electronica.

6.5. Comunicaciones Digitales:
Recursos: Expertos en comunicacién digital, disefiadores graficos, redactores de contenido digital.

Tecnologias: Plataformas de comunicacién digital, herramientas de disefio grafico, sistemas de

difusion en linea.
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6.6. Ingreso Electrdnico de Solicitudes:

Recursos: Desarrolladores de software, expertos en seguridad informatica.

Tecnologias: Plataforma de ingreso electrdnico, sistemas de encriptacién y seguridad de datos.
6.7. Expedientes Electronicos:

Recursos: Especialistas en gestion documental, desarrolladores de software.

Tecnologias: Sistemas de gestion documental, almacenamiento en la nube, herramientas de control

de acceso.

6.8. Digitalizacion de Solicitudes en Papel:
Recursos: Personal de digitalizacidn, técnicos en manejo de documentos.

Tecnologias: Escaneres de alta calidad, software de reconocimiento de texto, sistemas de

almacenamiento digital.
6.9. Implementacion de Notificaciones Electrénicas:
Recursos: Desarrolladores de software, expertos en legislacion digital.

Tecnologias: Plataforma de notificaciones electrdnicas, sistemas de registro y seguimiento.

6.10. Mejorar la Interoperabilidad entre Organos de la Administracidn:
Recursos: Especialistas en interoperabilidad, personal de colaboracion interinstitucional.

Tecnologias: Herramientas de definicion de estandares, sistemas de conexion segura.

Para la implementacién exitosa de estas tecnologias y recursos, se requerird una inversion en
software, hardware, capacitaciéon y recursos humanos. La colaboracion con organismos
gubernamentales que respalden estas iniciativas, como el Servicio de Registro Civil e Identificacion
(SRCel) para ClaveUnica, y la coordinacién con el Programa de Gobierno Digital, seran
fundamentales para asegurar la correcta implementacion y el cumplimiento de estandares de

seguridad y privacidad. La siguiente seccion abordara el monitoreo y la evaluacion de nuestro plan

de transformacion digital.
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SECCION 7: Monitoreo y Evaluacién

En esta seccidn, se describirdn los procesos de seguimiento y evaluacién que se llevaran a cabo para

garantizar el éxito de la implementacién de la transformacion digital en la Municipalidad de Lota.

7.1.  Indicadores de Desempefio:
Para medir el progreso en la implementacién de ClaveUnica, DocDigital, CPAT y Firma Electronica,
se estableceran indicadores de desempefio especificos. Algunos ejemplos de estos indicadores

incluyen:

e Porcentaje de procedimientos administrativos autenticados con ClaveUnica: Este
indicador mide la adopcion de ClaveUnica como mecanismo de autenticacion. Se
estableceran metas para el aumento progresivo de la autenticacién con ClaveUnica a lo

largo del tiempo.

* Numero de comunicaciones oficiales realizadas a través de DocDigital: Este indicador
rastrea la adopcién de la plataforma DocDigital para la comunicacion oficial. Se establecerdn

metas para el incremento del uso de esta plataforma.

* Porcentaje de procedimientos administrativos en el CPAT: Este indicador evalla la
inclusién de procedimientos en el Catélogo de Procedimientos Administrativos y Tramites.

Se establecerdn metas para garantizar la inclusion de todos los procedimientos.

e Cumplimiento de estandares de seguridad en la implementacion de la Firma Electrénica:
Este indicador se enfoca en garantizar que laimplementacion de |a Firma Electrénica cumpla

con todos los estdndares legales y de seguridad.

7.2.  Evaluacion Continua:

Se llevardn a cabo evaluaciones periddicas para medir el cumplimiento de los objetivos relacionados
con ClaveUnica, DocDigital, CPAT y Firma Electrénica. Estas evaluaciones permitiran identificar dreas
de mejora y ajustar las estrategias y acciones en consecuencia. Las evaluaciones se realizaran de

manera regular y se documentaran para su revision.

7.3. Informes de Avance:

La municipalidad generard informes regulares de avance para informar a las partes interesadas
sobre el progreso en la implementacion de las tecnologias v recursos digitales. Estos informes se
compartirdan con el Concejo Municipal, los funcionarios municipales, los ciudadanos y otros

organismos gubernamentales involucrados.
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7.4. Retroalimentacion de los Usuarios:

Se recopilard la retroalimentacion de los usuarios de ClaveUnica, DocDigital, CPAT y Firma
Electrénica para realizar mejoras basadas en sus experiencias. Se establecerdn canales de
retroalimentacion, como encuestas en linea y un sistema de soporte para atender las necesidades

y preocupaciones de los ciudadanos.

El proceso de monitoreo y evaluacion es fundamental para asegurar que la transformacién digital
se realice de manera efectiva y eficiente, y que los beneficios sean evidentes para la ciudadania. La
revision y ajuste continuos de las estrategias y acciones garantizaran que la municipalidad se

mantenga en el camino hacia la modernizacion digital.

La siguiente seccion abordard el plan de comunicacion necesario para informar tanto al personal
municipal como a la comunidad sobre los cambios que se implementardn en el marco de la

transformacion digital.
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ON 8: Plan de Comunicacion

de comunicacién es fundamental para asegurar que tanto el personal municipal como la

comunidad estén informados sobre los cambios y mejoras que se implementardn como parte de la

transformacién digital en la Municipalidad de Lota. Este plan garantizara una transicién exitosa y la

adopcién efectiva de ClaveUnica, DocDigital, CPAT y Firma Electrénica.

8.1.

8.1.1

8.1.2

8.1.3.

8.2.

8.2.1.

Comunicacion Interna:

Concientizacion y Formacion:
Se llevara a cabo una campafia de concientizacion entre los empleados municipales para
informarles sobre los beneficios de la transformacion digital. Esto incluird talleres,

presentaciones y materiales de capacitacion.

Se proporcionara formacion especifica para el uso de ClaveUnica, DocDigital, CPAT y Firma
Electronica. Los empleados seran capacitados en como utilizar estas herramientas de

manera efectiva.

Plataforma de Comunicacién Interna:

Se establecerd una plataforma de comunicacién interna que permitird a los empleados
acceder a informacion y recursos relacionados con la transformacién digital. Esta
plataforma servird como un espacio central para obtener actualizaciones, manuales vy

recursos de apoyo.

Feedback de los Empleados:
Se establecerd un canal para que los empleados proporcionen retroalimentacion sobre su
experiencia con ClaveUnica, DocDigital, CPAT y Firma Electrénica. Esta retroalimentacion

serd valorada para realizar mejoras continuas.

Comunicacién Externa:

Estrategia de Comunicacion:
Se disefiara una estrategia de comunicacion externa para informar a la comunidad sobre los
cambios en la interaccidn con la municipalidad. Se destacaran los beneficios de ClaveUnica,

DocDigital, CPAT y Firma Electrdnica.

Se comunicara de manera clara y accesible como los ciudadanos pueden acceder y utilizar

estas tecnologias de manera efectiva.
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8.2.2. Canales de Comunicacion:
e Se utilizardn varios canales de comunicacion para llegar a la comunidad, incluyendo el sitio
web oficial de la municipalidad, redes sociales, correo electrénico, comunicados de prensa

y reuniones comunitarias.

8.2.3. Soporte para Ciudadanos:
* Se proporcionaran canales de soporte para que los ciudadanos puedan obtener ayuda y
asistencia en el uso de ClaveUnica, DocDigital, CPAT y Firma Electrénica. Esto incluira lineas

de ayuda telefdnica, soporte en linea y puntos de contacto directo en la municipalidad.

8.3. Evaluaciény Ajuste:
Este plan de comunicacidn sera monitoreado y evaluado regularmente para asegurar su eficacia. Se
llevardn a cabo encuestas de satisfaccion de los ciudadanos y del personal municipal para obtener

retroalimentacion y realizar mejoras en la comunicacion si es necesario.

La comunicacion eficaz es esencial para garantizar que la transformacién digital sea bien recibida
tanto interna como externamente. Este plan asegurard que todos estén informados y puedan

aprovechar al maximo las nuevas herramientas y recursos digitales disponibles.

La siguiente seccion presentard un resumen de las medidas necesarias para implementar el plan

estratégico de modernizacion digital en la Municipalidad de Lota.
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SECCION 9: Presupuesto

El éxito de cualquier plan estratégico de modernizacién digital requiere una asignacién adecuada de

recursos financieros. En esta seccion, se detallara el presupuesto necesario para implementar las

iniciativas relacionadas con la transformacidn digital en la Municipalidad de Lota.

9.5

Presupuesto Inicial:

En esta fase inicial, se debe destinar una inversion significativa para adquirir ias tecnologias y

recursos necesarios. A continuacién, se presenta una estimacion del presupuesto inicial:

9.2.

Adquisicion de Licencias y Software: Se debe presupuestar la adquisicion de licencias para
la plataforma ClaveUnica, DocDigital y cualquier otro software relacionado. Esto incluiré los

costos iniciales de implementacidn y configuracion de las soluciones.

Infraestructura Tecnolégica: Es fundamental asegurarse de que la infraestructura
tecnologica sea capaz de soportar las nuevas herramientas digitales. Esto puede implicar

mejoras en servidores, equipos de red y sistemas de almacenamiento.

Formacion y Capacitacion: Se debe presupuestar la formacion y capacitacion del personal
municipal en el uso de ClaveUnica, DocDigital, CPAT y Firma Electrénica. Esto incluirad los

costos de entrenadores y materiales de formacién.

Desarrollo del Catalogo de Procedimientos Administrativos y Tramites (CPAT): Se debe
presupuestar la creacion y actualizacion del CPAT, incluyendo el personal necesario para

esta tarea.

Comunicacién Interna y Externa: Los costos asociados con la estrategia de comunicacién
interna y externa deben ser considerados. Esto incluird la creacién de materiales de

marketing y comunicacion.

Costos Operativos y Mantenimiento:

La transformacidn digital no se trata solo de la inversion inicial, sino también de los costos operativos

y de mantenimiento continuos. Estos costos incluyen:

Actualizaciones y Mantenimiento de Software: Se deben presupuestar los costos de
actualizacion y mantenimiento de las soluciones digitales, asegurando que estén alineadas

con los cambios tecnoldgicos y legales.
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e Soporte Técnico: Se debe presupuestar el soporte técnico para resolver problemas y brindar
asistencia tanto al personal municipal como a los ciudadanos que utilicen las plataformas

digitales.

» Seguridad de la Informacion: La ciberseguridad es esencial en la transformacién digital. Se
deben presupuestar los costos asociados con la proteccion de datos y ia prevencién de

amenazas cibernéticas.

9.3. Fondos de Reserva:
Es recomendable establecer fondos de reserva para hacer frente a gastos imprevistos o emergencias
durante la implementacién y operacion de las soluciones digitales. Esto garantizara la continuidad

de los servicios y la seguridad de la informacion.

9.4. Gestion de Recursos:
La gestion eficiente de los recursos financieros es esencial. Se debe designar a un responsable de la
gestion del presupuesto, que supervise los gastos, identifique posibles ahorros y garantice que los

recursos se utilicen de manera efectiva.

9.5. Fuentes de Financiamiento:
Es importante identificar las fuentes de financiamiento para el presupuesto de transformacién
digital. Esto puede incluir recursos propios del municipio, fondos gubernamentales, subvenciones o

la blsqueda de asociaciones publico-privadas.

9.6. Evaluaciony Ajuste:
El presupuesto debe ser evaluado y ajustado de manera regular a medida que avance la
implementacion de las tecnologias digitales. Las prioridades pueden cambiar, y es esencial

garantizar que los recursos se asignen de manera dptima.

Un presupuesto bien gestionado asegurara que la Municipalidad de Lota cuente con los recursos
necesarios para llevar a cabo una transformacion digital exitosa y sostenible. La asignacién adecuada

de fondos es un componente clave de la estrategia de modernizacién digital.
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