I. MUNICIPALIDAD DE LOTA
Secretaria Municipal

FORMALIZA  CANALES DE ATENCION Y
RETROALIMENTACION DE TRANSPARENCIA
MUNICIPAL Y  APRUEBA  ENCUESTA DE
SATISFACCION DE ACUERDO A CONVENIO MARCO
DE COOPERACION  SUSCRITO ENTRE LA
MUNICIPALIDAD DE LOTA Y EL CONSEJO PARA LA
TRANSPARENCIA.-

LOTA, 15 de septiembre de 2014.-

DECRETO N22.222/
Vistos:

1. Decreto Alcaldicio N°2197 de fecha 11.09.2014, mediante el cual se

aprueba Convenio de colaboracion con el Consejo para la

Transparencia;

Implementacion Modelo de Gestion para la Transparencia;

Encuesta de Satisfaccidn Usuaria Municipal.

Ley N°20.285 sobre acceso a la informacién publica y su reglamento;

Ley N°19.880, base de los procedimientos administrativos que rigen

los actos de los drganos de la Administracién del Estado;

6. Las facultades que confiere la Ley N°18.695. Organica Constitucional
de Municipalidades;

R o

DECRETO:

1.- Formalizase a contar de esta fecha los canales de
atencidn y retroalimentacion de las Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica, que a continuacién se
indican;

1.1 Canales de atencién de Publico

Presentacion y recepcién de la solicitud de acceso a la informacion:

El procedimiento administrativo de acceso a la informacién se iniciaré con el ingreso y recepcion de
las respectivas solicitudes de acceso a la informacién por escrito y su via de ingreso podra ser electrénica o
material, en este dltimo caso, presencial o a través de correo postal.

ELECTRONICA

www.lotatransparente.cl 1. Formulario web existente en linea del
Solicitud de Acceso a la Informacién Publica Ley Sistema Portal Transparencia del CPLT.
N°20.285. 2. Via correo electrénico al correo

transparencia@Iota.cl
3. Material (formulario descargable).

MATERIAL.

Por escrito: Oficina de partes, ubicada en Pedro 1. Via Correo Postal.
Aguirre Cerda N°302, Lota Bajo, Lota; desde las 2. Presencial.

08:30 a 14:00 de lunes a viernes

Los funcionarios municipales que reciban solicitudes por mails en sus casillas electrénicas
institucionales o por otro medio escrito a los referidos documentos, deberdn remitirlos de inmediato al
sistema de tramitacién centralizado, correo transparencia@lota.cl o en Oficina de Partes.

1.2 Canales de Retroalimentacion :
Presentacion y recepcion de Encuesta de Evaluacién de solicitud de acceso a la informacion (se
adjunta formato).
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El procedimiento administrativo de avaluacion y su via de ingreso podré ser electrénica o material y,
en este Ultimo caso presencial o a través de correo postal.

ELECTRONICA

Se enviara Encuesta junto a la respuesta a través del
Sistema DAl del CPLT.

MATERIAL
Por escrito: Oficina de partes, ubicada en Pedro 1. Via Correo Postal: Formulario adjunto a acta
Aguirre Cerda N°302, Lota Bajo, Lota; desde las de Entrega de Informacion.
08:30 a 14:00 de lunes a viernes. 2. Presencial: Formulario adjunto a acta de

Entrega de Informacion.

2.- Apruébese por este acto ademds la Encuesta de
Satisfaccién Usuaria, respecto de la cual el Enlace Administrador de Transparencia deberd disponer la
aplicacion y realizara informes trimestrales respecto del resultado de la aplicacion de Encuesta de Evaluacion
que se adjunta al presente Decreto y llevara un control estadistico de las mismas, emitird un informe que
debera poner en conocimiento del Alcalde dentro de los 10 primeros dias habiles de cada semestre, con
copia a la Unidad de Control.

3.- Para todos los efectos legales, la encuesta que se aprueba

se entenderd formar parte integrante del presente decreto.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y, EN SU OPORTUNIDAD

ARCHIVESE.-

__JOSEN L ARIONA BALLESTEROS
... SECRETARIO MUNICIPAL

Distribucion:

- CPLT

- Secretaria Municipal
- Administrador Municipal
- Direccion de Control
- DAF

- DOM

- Secplan

- Transito

- Dideco.

- Transparencia

- Archivo
PMU/JMAB/EMR/emr
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ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIA FECHA FOLIO
MUNICIPAL A  SOLICITANTES DE
INFORMACION.

/ [2014/ | N°

PRESENTACION
Estimado Ciudadano:

Queremos solicitar su colaboracién para responder la siguiente encuesta acerca de su experiencia con la
Municipalidad de Lota. La encuesta no le tomard mas de 10 minutos de su tiempo. La informacién que Ud. nos
proporcione, sera muy util, para mejorar el proceso de gestién de entrega de informacién del Municipio.

Dicha informacion es totalmente confidencial y sera utilizada sélo para calculos estadisticos, sin que quede
registrado ni su nombre ni su correo electrénico.

Agradecemos su colaboracion.
A.- Trayectoria de la Solicitud.

1. ¢{Cuantas veces se ha contactado usted con la Municipalidad de lota para realizar solicitudes de informacién?

1.- Unavez

2.-Dos veces

3.-Entre 3y 5 veces

4.-Méds de 5 veces

2. Respecto de los canales de comunicacién a través de los cuales usted ha realizado solicitudes de informacién al
Municipio ¢Qué nota, del 1 al 7, le pondria usted a los siguientes medios?

MEDIO EVALUACION O NOTA (de1a7) | NOTA AL MEDIO
1.- Correo electrénico 1123 (4|5]|6]7
2.- Concurrio personalmente. 1123 |(4|5]|6]|7
3.- Correo Postal (Carta, oficio,etc) | 1 | 2 | 3| 4 | 5| 6| 7
4.- Sistema Portal CPLT 1|12{3(4|S5|6]|7

3. Respecto de su qltima solicitud de Informacién realizada a la Municipalidad de Lota, équé tipo de informacion
solicité?

El organigrama (departamentos y cargos)

Las funciones y atribuciones de sus unidades

Las hormas por las que se rige

Los servicios gue presta

Los recursos que posee (patrimonio publico)
Remuneraciones del personal

Compras v adquisiciones gue realiza

Transferencias de dinero a la comunidad u otras Organizaciones
9 Forma en gue se gasta el presupuesto

10 Trémites para tener acceso a los servicios que presta
11 Mecanismos de participacién ciudadana

12 Subsidios y beneficios entregados a personas

13 Resultado de auditorias a la ejecucion del presupuesto
14 Resultados de licitaciones y concesiones publicas

15 Informes de resultados de los procesos de fiscalizacidn
16 Otro, ¢Cual?
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4. Pensando en su tltima solicitud de informacién, ¢cudan satisfecho quedé usted con la respuesta entregada por
parte del Municipio?

Muy Satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

Muy Insatisfecho

5, éPor qué razén quedo insatisfecho con la respuesta?

1. Lainformacién le fue denegada

2. No recibi6 respuesta a su solicitud

3. Lainformacién entregada no corresponde a la solicitada

4. La respuesta no fue oportuna (llegé fuera del plazo estipulado en la Ley)
5. Larespuesta estaba incompleta en relacién a mi consulta

6. No confia en la informacion entregada

7. Lainformacién fue entregada en un medio diferente al que yo solicité

8. Otra ¢Cudl?

6. Indique la razén sefialada por el Municipio, para no entregarle la informacién.

Por afectar la seguridad nacional

Por afectar el debido cumplimiento de las funciones institucionales
Por afectar el interés nacional

No se encuentra la informacién

La informacién no existe

La informacion solicitada estd en posesién de otro 6rgano o servicio
Por oposicion de un tercero

No se dan razones

Otra ¢Cual?

O 0 N[O O (00 N

7. En términos generales éCuan satisfecho quedo Usted con el Servicio que le brindo la Municipalidad de Lota?

CATEGORIAS MUY SATISFECHO | SATISFECHO | INSATISFECHO | MUY INSATISFECHO

Correspondencia de la respuesta a su solicitud.

Claridad de la informadon entregada

Tiempo de respuesta

Utilidad de la informadadn

NP Wi (=

Atendién en general

8. Qué sugerencias haria usted para mejorar la manera en que se entrega la informacion solicitada a los

ciudadanos?

9. En comparacidén a su experiencia con otros organismos publicos, tales como ministerios, servicios, etc.,

¢Cudn satisfactorio ha sido el servicio entregado por la Municipalidad de Lota? (MARQUE SOLO UNA).

Mucho mas satisfactorio

Mads Satisfactorio

Menos satisfactorio

Mucho menos satisfactorio

No me he contactado con otros organismos Publicos
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10. Pensando en el futuro, si fuera necesario, écudn probable es que usted vuelva a recurrir a la Municipalidad
de Lota para hacer una solicitud de informacién? (MARQUE SOLO UNA).

1. Muy probable

2. Probable

Poco Probable

w

4. No recurriria de Nuevo

11. éCudn probable es que usted recomiende los servicios otorgados por la Municipalidad de Lota a otras
personas? (MARQUE SOLO UNA).

1. Muy probable

2. Probable

w

Poco Probable

4, No recurrirfa de Nuevo

12. Pensando en su experiencia, équé sugerencias haria usted para mejorar el servicio entregado por la
Municipalidad de Lota.

B.- DATOS CARACTERIZACION.

13.- Sexo:

Femenino

Masculino

14 - Indique su edad en arios cumplidos

15. Su actividad principal es: (MARQUE SOLO UNA).

1. Empleador con personas a su cargo
2. Empleado sector publico (gobierno, municipios, FFAA, empresas publicas, etc.)

Empleado sector privado

Trabajador independiente o por cuenta propia
Desempleado o cesante

Jubilado o pensionado

Duefia de casa

Estudiante

Otro
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16. Por favor, indique su nivel educacional (MARQUE SOLO UNA)

1. Educacion bésica incompleta

2. Educacion bdsica completa

3. Educacion media cientifica humanista o media técnica Incompleta

4. Educacién media cientifica humanista o media técnica completa

5. Educacién superior técnico-profesional incompleta (Instituto profesional,
Centro de Formacién Técnica)

6. Educacién superior técnico-profesional completa (Instituto profesional,
Centro de Formacién Técnica)

7. Educacion universitaria Incompleta

8. Educacion universitaria completa

9. Magister o doctorado (no incluya diplomados)

10.Sin educacion

11. No sabe

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION



