i Muricipatidad de Lota
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Ord. N° 51.-

Ant. © Programa Anual de Auditoria afio 2014,

Mat. . Enwvig informe de Auditoria sobre Horas

Extraordinaras Funcionarios Depto. de
Salud.

Lota, 15 de Abril de 2015

DE : Directora de Control
Sra. Rosa Valenzuela Lépez

A Alcalde (s} I Municipalidad de Lota
Sr. Jutio Torres Moraga
Cumplo con ramifir a Ud. Informe de Auditoria
sobre Horas Extraordinarias Funcionarios def Departamento de Salud, aprobado por esta Direccitn
en todas sus partes, la cual estuvo a cargo del profesional, Sr. Angelo Conegjeros R.

Asimismo, cabe precisar que anle ias
fregularidades delectadas en la Audiloria se debersd ordenar investigacién sumaria que
determine eventuales responsabilidades, especificamente en que las horas exiraordinarias no
fueron ordenadas con antelacion, y pagos improcedenies segin se seflala, al mismo tiempo ef
excesivo monic pagado en dichas horas exfraordinarias sin fundamento para elfo, existiendo un
claro déficit presupuestanio que no condice con fo acluado.  Por ofra parte, sl personal del
Departamento de Salud no habria requerido horas extraordinarias en periodos anteriorss, lo cual
extrafia los excesos producidos actualmente, mas ain gue existe una mayor dotacion, fo cual no

justifica estas horas extraordinarias que provoca un dario al palrimonio municipal,
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Informe Sobre Horas BExtraordinarias
Funcionarios Departamento de Salud
Municipal.

Lota, 07 de Ahril de 2015,

En virtud de jo dispuesto en el Articulo 28°
de la Ley N® 18,695, Organica Constitucional de Municipalidades, como asi también a
cumplimiento del Programa Anual de Auditoria de esta Direccién de Control para el
afio 2014, el que fuere aprobado por Decreto Alcaldicio N 783 de fecha 25 de marzo
de 2014, el suscrito practicé una auditoria a las Horas Extraordinarias de los
funcionarios del Departamento de Salud Municipal.

Objetivos

La auditoria tuvo por finalidad verificar &l
cumplimiento de {a normativa legal vigente relacionada con la materia, tanto en la
autorizacion de los actos administrativos, realizacién, procedimiento de calculo vy
pago de las horas extraordinarias ejecutadas por fos funcionarios del Departamentio
de Salud Municipal.

Universo y Muestra

De acuerdo con los antecedentes remitidos
por el departamento de salud, durante el pericdo enero a septiembre de 2014, =
monto total pagado por concepto de horas extraordinarias, ascendid a $21.163.323.
La revision incluyd las horas extraordinarias canceladas durante los meses julio,
agosto y septiembre de 2014, cuyo monto alcanzd a $6.156.415.~, lo que equivale a
un 29% del total del universo.
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Metodologia

Las labores desarrolladas se Hevaron a cabo
de acuerdo con las normas y procedimientos de control aceptados por los organismos
fiscalizadores, lo que comprendid consultas, indagaciones, verificacién de los
registros contabies, analisis de fos documentos de respaldo, v Ia aplicacion de otras
técnicas de auditoria que se consideraron necesarias en las Circunstancias.

Aspectos Generales.

En forma previa a determinar el resultado de
la revision efectuada, se consignara el marco regulatorio que se tuvo en consideracion
para el cumplimiento de los ohjetivos planteados.

En primer término corresponde sefialar que
el inciso tercero dei articuio 15 de la fey N19.378 Estatuto de Atencidn Primarfa de
Salud Municipal, dispone, que el trabajo extraordinarico es aguel gue se efectha
cuando por razones extraordinarias de funcionamiento se reguiera el servicio de
personal fuera de los limites horarios fijados en la jornada ordinaria de trabajo.

En  este coniexto, la  jurisprudencia
administrativa de la Contraloria Ceneral, entre ofros, en el dictamen N° 45443, de
2002, ha determinado que el personal afecto g la ley N® 19.378, tiene derecho a
descanso complementaric o al correspondiente recargo en sus remuneraciones, solo
si iabora en exceso de su jornada ordinaria de cuarenta v cuatro horas semanales, ya
sea la que establece ef articulo 15 de ese cuerpo legal o la gue corresponde distribuir,
tratindose de los funcionarios que por naturaleza de tos servicios gue presta, debe
desempefiarse fuera de ese horario, debiendo distinguir el momento en que efectia
dicho trabajo, esto es, si fo realiza a continuacion de la jornada ordinaria ¢ en horario
nocturno o en dias sabadaos, domingo o festivos.
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Pues, bien si el frabajo se efectia 2
continuacion de la jornada ordinaria, el descanso complementario serd igual al tiempo
trabajado mas un aumento del 25% o, en el evento de no ser posible, se determinara
recargando en un 25% el valor de la hora diaria de trabajo.

Respecto de los trabajos que deban
realizarse en horario nocturno o en dias sabado, domingo v festivos, deberdn ser
compensados con descansc complementario igual al tiempo trabajado mds un
revargo del 50% o se abonara un recargo del 50% sobre la hora ordinaria de trabajo.

Al respecio, cabe sefialar que en reiterada
jurisprudencia fa Contraloria General ha sefialado que dichos trabajos extraordinarios
proceden v otorgan los derechos correlativos, esto es, compensacion con descanso
complementario o pago, cuando se cumpian los siguientes reguisitos copulativos:

1. Que se trate de tareas impostergables.

2. Que exista una orden del jefe superior del servicio) v finalmente,

3. Que los trabajos respectivos se realicen a continuacion de la jornada ordinaria, de
noche o en dias sabados, domingo o festivos.

De esta forma, las horas extraordinaria
deben ser autorizadas mediante actos administrativos, dictados en forma previa a su
ejecucion, en los gue se individualizara el personal que las desarroliara, el nimerc de
horas a efectuar y =l periodo que abarca dicha aprobacidn (aplica el dictamen N°
28.853, de 2009 de Contraloria General de la Repubiical.
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RESULTADO DE LA REVISION

De la revision practicada, como asi también
de o requerido sobre la materia, se determinaron ias siguientes situaciones.

1. Aspectos de Control Interno del departamento de salud.

1.1 Falta de un reglamento y/o manual de trabajos extracrdinarios.

Bl Departamento de Salud  Municipal
presenta importantes falencias, de antigua data, tales como 1 inexistencia de un de
un Reglamento y/o manual que regule en forma clara v precisa el proceso de la
jornada extraordinaria, por medio del cual se normen, entre otras materias, los
procedimientos para su solicitud, autorizacion, ejscucion y control.

Ahora  bien, cabe sefialar qgue el
departamento de salud municipal, sometié a la aprobacion del Concejo Municipal el
Reglamento de Horas extraordinarias, cuyo Organe Colegiado en sesién ordinaria de
fecha 03 de febrero de 2015, no aprobd dicho Reglamente, segin consta en &l punto
3.2 del Acta N° 00472015 emitida por el Secretario Municipal,

1.2 Autorizacion Anual del trabajo extraordinario.

i

Se  autorirza la realizacién  de trabajo
extraordinario a una gran cantidad de funcionarios auxiliares pertenecientes a ios
Centros de Salud Dr. Juan Cartes Arias y Dr. Sergio Lagos Qlave y Departamento de
Salud, por todo el afo calendario, para la realizacidn de labores de desinfeccion, aseo
y vigilancia en los respectivos establecimientos, como asi también para labores
administrativas de acuerdo a las necesidades del servido, procedimiento que se viene
realizando durante larga data. A modo de ejemplo, para la realizacion de hotas
extraordinarias por todo el afo 2014, se autorizé mediante D.S.M N° 1.1 s,
31.12.2013, con un tope mensual de 40 horas mensuales.

Phging 4



LAUNECIPALIDAD DF LOTA
CERECTION OF COMTRGL
DEPTD, DBE ALEETORIA

A este respecto, e$ pertinente sefialar que
no procede que se autorice la realizacién de horas extraordinarias en la forma que
establece el precitado acto administrativo, en relacién a un periodo de un afio, por
cuanto la asignacion de trabajos extracrdinarios, por su propia naturaleza, es
esencialmente imprevista v se encuentra sujeta a las circunstancias que sobrevienen
en el transcurso del tiempao,

En efecto y si bien la norma legal, no define
fo que debe entenderse por tareas impostergables, fas gue deberian constituir el
fundamento de las labores en comento, de acuerdo con el sentido natural y obvio de
las palabras, se desprende que dichas tareas corresponden a trabajos gue no admiten
dilacion respecto del momento en gue han de realizarse, razén por la cual se infiere
gue tanto su necesidad como las caracteristicas de su cumplimiento, normalmente
solo pueden ser ponderadas dentro de un espacio temporal inmediate, sin que se
aprecie de los antecedentes tenidos a fa vista, que se hava fundado su determinacion
de autorizar jornadas extraordinarias por todo el afio, sin gue se hava podido prever
la urgendcia de esa tarea por todo ese lapso.

1.3 Falta de Control de horas extraordinarias.

Se constaté gue en el Departamento de
Salud, no se valida y controla i realizacidn efectiva de horas extraordinarias
realizadas por ios funcionarios Auxiliares de los Consultorios. Por cuanto, para
efectos del pago solo se exigen las certificaciones emitidas por ios directores de
establecimientos de salud, con =l detalie de ias horas extraordinarias realizadas,
informacion que no es cotejada con el sistema de reloj control y/o libro de asistencia
en los casos correspondientes.

Sobre el particular, ese departamento
debera establecer un instructive formal en el cual se establezcan los procedimientos
de control de asistendia relativo al registro y control de horas extracrdinarias
efectuadas por los funcionarios auxiliares de los Consultorios del departamento de
salud.

Por otra parte, no se tiene un procedimiento
claro, respecio del pago de las horas extraordinarias, toda vez que en algunos casos
se pagan dos meses después de haber sido ejecutadas, mientras que en otros €asos
se cancelan el mismo mes en que se gjecutaron,
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2. Déficit presupuestario por montos pagados por concepto de
trabajos extraordinarios.

Ef departamento de salud municipal, al mes
de septiembre de 2014, ha pagado con cargo af presupuesto de horas extraordinarias
del personal de planta v contrata, las cantidades que se detallan a continuacién:

Periodc Denominacion | Presupuesto FPogos Soido
(s} {5} )
Energ o Seplismbre de
2014 Persongl de Plonte | 12 239400 15578018 -3.338.618 ;
Personal Confrata S80.000 5,555..3{_}3 -4, 605,305

Conforme a lo anterior se observa un déficit
presupuestario en la asignacidn trabajo extraordinaric por un monto total de
$7.943.823.~, superando el presupuesto en un 27% {(Planta) y 470% (Contrata) mas del
presupuesio asignado para el afio 2014, acrecentandose ef déficit, en $13.053.533.—,
al mes de diciembre de 2014, segin informacién extraida del software contable.
Situacion gue denota una falta de control interno v de gestién de quienss tienen la
responsabilidad de la ejecucion presupuestaria v la administracion de los recursos
financieros. En anexc 1 v 2, se detalle los montos pagados, dei personal de planta v a
contrata, durante el periodo enerp a septiembre de 2014,

Por otra parte, se ohservan diferencias entre
la informacion remitida por el departamento de salud (Planta $15.578.018; Contrata
$5.585.305.-) v la informacidn contable (Planta $15.561.925; Contrata $5.697.337),
respecto de los montos pagados por concepto de horas extraordinarias. Diferencia
que deberad ser aclarada por ese departamento.
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3. Sobre ia autorizacién del trabajo extraordinario.

Se observa gue ios decretos alcaldicios
sefalados mds adelante, autorizan horas fracdionadas lo gue da entender que ya se
tiene el conocimiento de la cantidad real de horas trabajadas. A saber estos son:

DEM N2 Fecha Autorizo porg dia Horos desde |
467 (4/06/2014 | Midrcotes D4.068.20H4 17000 18:23
FF0 O5/06/2014 | lueves 05.06.2014 IAG o 1808
477 OE/08/2014 | Sabado O7.06.2014 1115 1245
4590 O3/06/2014 | bunes D8.06.7014 IF0 g 1817

Martes 30062014 I7:00 0 1840
457 18/06/2014 | jueves 12.06.2014 17000 18:01
Jueves 19.06,2014 1700031827
sg8 13/06/2014 | Séhodo 14.05.2014 11:27 g 1853
Séhady 21.06.2014 DE:27 o 16:40
517 15/06/2014 | Sgbodo 14.06 2014 111801706
artes 01.07.2014 170001815
Maories 08.07.2014 17000 18:45
Migrcoles 09.07.2014 17:00a 18:11
541 QIAIZ/2014  Muortes 22.07.2014 (I o 1812
Miércoles 23.07.2014 | 17:000 1823
dueves 24.07 3014 I7:00a 1813
Viernes 25.07 2014 600G 1716
Lunes 28.07.2014 171000 18:39
547 04/07/2014 : Sdbhodnp 05.07.2014 D948 a2l
558 131/07/2014 | Sdbade 12.07. 2014 (09350 15:38
559 11/02/2014 | Sdhade 12.07.2014 09:36 9 15:38
580 25/G7/2014 | Sdbodo 26.07.2014 250 16:30
805 30/07/2014 | Sabodo 12.07.2014 Ixizg 1708
693 28/08/2014 | Sdbadp 30.08.2014 g9:14g17:17

donde  éste

autorice

compensar

Se debe observar ademas que, todos los
decretos ajtudidos autorizan el wabajo extraordinario v el mismo se utiliza para la
cancelacion de las horas ejecutadas, no idemificando la propuesta al Sr. Alcalde,

el trabajo

extraprdinario

Lon

descanso

complementario, v ello de no ser posible, con el correspondiente recargo en sus

remuneraciones,
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4. Emisién de decretos alcaldicio en forma posterior a la
ejecuciéon de horas extraordinarias.

Se verificd que, en algunos casos, los actos
administrativos son dictados con posterioridad a la ejecucidn de las horas
extraordinarias. Ejemplo de lo anterior se detalla en la siguiente tabla.

Decreto Solud Mupidpal Horas Extroordinarios
He Fecho autorizados
505 30072014 Julic 2014
613 31,08 2014 Julio 2034
715 02.08.2014 Agosto 2014

Sobre el particular, es dable recordar que la
realizacion de horas extraordinarias deben ordenarse por el jefe superior del servicio,
o a quien se le haya delegado dicha funcidon, mediante actos administrativos, los que
tienen gue dictarse en forma previa a su ejecucidn, individualizando al personal que
fas desarrollara, el niimero de horas a efectuar vy el periodo gue comprende la
autorizacion.

5. Decretos alcaldicios con errores en su confeccion.

El decreto alcaldicio N 805, de 30 de julio
de 2014, establece para el mes de julioc y hasta e 14 de agosto de 2014, ia
autorizacion de trabajo extraordinario desde la hora de inicio de fa jornada ordinaria
faboral {(O8:00 hrs) a la funcionaria Moénica Carrillo Letelier. No obstante dicha
autorizacidn solo debe considerar el tiempo a continuacién de la jornada habitual de
trabajo.

Misma observacion ocurre con los DS M N
459, 460, 613 v 716 donde se autoriza el trabajo extraordinario desde la hora de
inicio de la jornada ordinaria laboral, comprobandose por clerto gue solo se percibio
pago por ef tiempo trabajado a continuacién de la jornada laboral. AL
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6. Correlativo de los decretos alcaldicios.

Se comprobd la existencia de decretos
alcaldicios, gue no guardan un orden correlative v cronolégico entre el nimero de
decreto v la fecha que se dictd, a modo de ejemplo se informa los siguientes casos.

2.5.87. Fecha
o
507 21.06.2014
508 13.06.2014 |
517 16.06.2014
518 13.05.2014
526 20.06.2014
538 17.07.2014
547 04.07.2014
551 07.07.2014 |

Sobre la materia, cabe sefalar que Ia
numeracion de los decretos municipales debe guardar el orden correlativo vy
cronoldgico en gue se dicten, para gue pueda determinarse exactamente la
oportunidad en gue la autoridad adopto ia respectiva medida, dado que debe existir
concordancia entre Ia fecha anctada en el instrumento edilicio v [a oportunidad en
gue fue efectivamente emitido.

7. Célculo de Horas Extraordinarias.

De acuerdo a lo previsto en =l inciso 3° del
articulo 15 de la ley 19.378, para determinar el valor de las horas extracrdinarias
deben considerarse en {a base de cadlculo solo el sueldo base y su incremento cuyando
nroceda y a asignacién de atencidn primaria municipal. Para estos efectos, el valor de
la hora diaria de trabajo ordinaria serd el cuociente gue se obtenga de dividir

ciento noventa el sueldo base v ia asignacién de atencidn primaria municipal,  gFPALR
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7.1 Computo de horas extraordinarias incompletas para el pago.

De! periode analizado, se comprobd gue el
departamento de salud pago horas extraordinarias, incompletas. A modo de ejemplo,
ello orurre en los siguientes casos.

Mes julio de 2014

Se observa el pago de (5 horas al 50%
{$25.524.-) a la funcionaria Claudia Vdsquez Jara, por horas extraordinarias
realizadas el dia sdbado 14 de junip de 2014, cdlculo mal realizado, toda vez gue
segin revisién se observa gue realmente se ejecutaron 5 horas, 48 minutos, asi
también fo ratifica ol D.SM. N® 517, de 16 iunio de 2014 que autoriza el pago, es
decir, solo procede la canceladidn por horas completas, que para e caso debid ser 5
horas (321.270).

Mes Agosto de 2014

Se ohserva ! pago de 22 horas al 2%%
{$62.527.~ al funcionaric Omar Azocar Rodriguez, por horas extracrdinarias
efectuadas en el mes de julio de 2014, calculo mal realizado, toda vez gue segin
revision se observa que realmente se ejecutaron 21 horas 56 minutos, asi también lo
ratifica el D.S.M. N® 613, de 071 agosto de 2014 que autoriza el pago, es decir, solo
procede fa cancelacidn por horas completas, gue para el caso debid ser 21 horas
{$55.691.—

Se observa el pago de 17 horas al 50%
{$72.318.-1 a la funcionaria Claudia Vasguez fara, por horas extraordinarias
realizadas los dias sibados 05 v 26 de julio de 2014, ¢alculo mal realizado, toda vez
gue seqiin revisién se observa que realments se ejecutaron 16 horas, 28 minutos, asf
también lo ratifican lps D.S.M. N 547 v 590, de julio de 2014 gue autorizan el pago,

es decir, solo procede la cancelacién por horas completas, que para el caso debig ser

16 horas (568.064 -},
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Mes Septiembre de 2014

Se observa el pago de 15 horas al 50%
{$114.395.-) & la funcionaria Monica Carrilo Letelier, por horas extraordinarias
reatizadas el diz sabado 12 de julio y 09 de agosto de 2014, cdlculo mal realizado,
toda vez que segin revision se observa gue realmente se ejecutaron 14 horas, 38
minutos, asi también lo ratifica el D.S.M. N° 605, de 30 julio de 2014 que autoriza 2l
pago, es dedir, solo procede la cancelacion por horas completas, que para =l caso
debid ser 14 horas (5106.768.-5.

7.72. Diferencias en calculo de horas extraordinarias.

De los antecedentes proporcionados por &l
departamento de salud, se constatd que existirian diferencias entre el calculo de
horas efectuada por el Departamento v la revision sfectuada por esta Unidad,
conforme de los antecedentes tenidos a la vista.

Nombre Cofculo Departomento Salud Caleulo Segan revision
Funcionario N Horas Meonto {3) N¢ Horas AMonto {5}
25% 50% 25% 50% | 25% 1 0% | 25% 15
JULIO ]
Eduardo Hormazobol i7 20 38672 | 56431 21 15 483237 41420
AGOSTO
Alfonszo Veloso - 2 - 11.238 - 2 - 5.990
Yorlin Pascol torg - 2 - 6.803 - 2 - 4.056
Litian Andrade Monjes - & - 16568 - 4 - 11.048
SEPTIEMBRE }
Alfonso Veloso 3 g 11.238 | 404585 4 &8
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CONCLUSIONES

1. Respecto a la inexistencia de un reglamento de horas extraordinarias, se requiere
cortar de manera urgente con la aprobacion del reglamento, gue regule en forma
clara y precisa el proceso de la jornada extraordinaria, por medio de! cual se
normen, entre otras materias, ios procedimientos para su solicitud, autorizacion,

ejecucion, control v pago. Situacidn gue deberd ser evaluada v estudiada por el
Concejo Municipal.

Asimismo, se deberad planificar v ordenar
oportunamente las horas extracrdinarias a ejecutar por el personal, solo ante ia
existencia de tareas impostergables.

Por otra parte, se requiere arbitrar ias
acgiones pertinentes con ef objeto de fortalecer el sistema de control horario de los
funcionarios auxiliares de Jos consultorios, con la finalidad de acreditar
fehacientemente el cumplimiento de la jornada laboral extraordinaria, requiriendo a
los Directores de los Consultorios, ademdas de la certificacidn de las horas
extraordinarias realizadas, fotocopia del libro de asistencia cuando corresponda.

2. Referente a lo obletado en el punto 2, que dice relacidn con el défic presupuestario,
al mes de septiembre de 2014, de $7.943.923 ., ese departamento en o sugesivo,
deberd introduciv las modificaciones en forma oportuna, de modo gue al termino def
afio el presupuesto resuite equilibrado, teniendo en consideracion o dispuesto en el
articulo 19 del DL 1.263, de 1875, Ley Orgénica de Administracién Financlera del
Estado. Asimismo se deberd aclarar la diferencia entre los montos pagados
{informacién remitida por el departamerno} v lo contabilizado (informacién extraida
del software contable), por concepte de horas extracrdinarias.
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Asimismo se requiere, analizar v evaluar los
montos pagados por concepto de trabajo extraordinario, teniendo presente que la
restitucion por trabajo extraordinaric deben compensarse, primeramente, con
descanso complementario, v en el evento de no ser posible por razones de buen
servicio, se debe efectuar el recarge, que corresponde, en las remuneraciones.

Por otra parte, se deberd tensr en cuenta, ia
critica situacion financiera que se viene arrastrando en ese departamento.

Sobre lo observado en el punto 3, autorizacion de trabajo extracrdinario de horas
fraccionadas, ese departamento deberd corregiv el procedimiento utilizado, toda vez
que como fas horas de pagan en nimeros enteros, estas deberian expresarse en el
decreto alcaldicio de ia misma forma.

Por otra parte se reguiere, confeccionar los
decretos alcaldicios que autorizan los trabajos extraordinarios antes de su sjecucidn,
estableciendo las  instancias de validacdidn correspondientas respecto de |z
autorizacion, ejecucidn y pago de horas extraordinarias.

En virtud de lo expuesto en el numeral 4, se determiné que los actos administrativos
que autorizaron los trabajos extraordinarios, fueron dictadas con posterioridad a la
ejecucion de los mismos. Al respecto, la jefatura superior de ese departamento
deberd, en lo sucesivo, sancionar oportunamente la autorizacidon de las horas
extraordinarias de los funcionarios de su dependenda, por cuanto los actos
adminisirativos soio pueden regir para el future v no a contar de una data anterior a
la de su aprobacion.

Sobre fo observado en el puntos 5, decretos alcaldicios con errores en su confeccidn y
punto 6, correlativo de los decretos alcaldicios, el departamento de salud municipal
deberd arbitrar las medidas pertinentes adoptando las acciones necesarias para las
regularizaciones de las debilidades observadas.
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. Ese departamento, debeard solicitar el correspondiente reintegro de los estipendios
pagados en exceso por concepto de horas extraordinarias, durante el periodo
examinado: Funcionaria Claudia Vasguez jara $4.254.- {julioc 2014}, $4.25%4 .~ (agosto
2014;, Funcignario Omar Azocar Rodriguez $2.836.- {(agosto 2014) v funcionaria
Ménica Carrillo Letelier $§7.627.- (septiembre de 20147,

De lo anterior, es preciso sefalar que, de
acuerdo con el criterio contenido, entre otros, en los dictdmenes N% 32.868, de
2007, 74,556, de 2011 v 43,108, de 2012 de la Contraloria General, en lo gue atafe
al computo de los minutos trabajados en exceso por sohbre la jornada ordinaria,
procede computar los que sumados sean gtiles para configurar una o mas de las
hpras extraordinarias; no obstante, estas se pagan por horas completas,
desestimandose las fraccién de hora.

Por otra parte, ess departamento deberd
aclarar y/o efectuar los reintegros correspondientes, en relacidon a io observado en el
punto 7.2, diferencia en cdlculo de horas extraordinarias, dei presente informe.

Es todo, cuanto se puede informar, saluda
atentaments a Ud.

..- 2 =
& %5  CONEIEROS gféﬁtﬁs
P "IEFE DEPTO. Aﬁﬁsmmg

Lota, OF de abril de 2015
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