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INTRODUCCION

Nos corresponde como entidad administradora de salud municipal y seguin lo establecido por el
articulo N° 12 del Reglamento General de la Ley N° 19.378, formular el Plan de Salud Comunal.
Se entendera por éste al programa de actividades construido por la entidad administradora en base
a los énfasis y prioridades definidas de manera local, y las programaciones de los establecimientos
respectivos, el que contendrd las estrategias de salud a nivel comunal, enmarcadas en el Plan de
Desarrollo Comunal y en las normas técnicas del Ministerio de Salud.

El Plan Comunal de Salud 2023, es el instrumento de planificacion de las estrategias y organizacién
de acciones en materia de Atencién Primaria de Salud, para dar respuesta oportuna e integral, desde
el enfoque de salud familiar, a las necesidades sanitarias de la poblaciéon. El Plan Comunal de Salud
toma los ejes de la Estrategia Nacional de Salud 2021-2030, con la finalidad de estandarizar su
formulacion de acuerdo a las orientaciones técnicas del Ministerio de Salud, para el logro de los
objetivos sanitarios, de acuerdo con las caracteristicas de La Comuna de Lota. Este instrumento es
elaborado por el Departamento de Salud de Lota, por medio del trabajo coordinado con los equipos
técnicos de los centros de nuestra red y la comunidad, en concordancia con el andlisis de los
objetivos estratégicos de la red de salud comunal. Este levantamiento participativo complementay
alimenta el andlisis estratégico del equipo del departamento de salud, en conjunto con el equipo de
directores/as, jefes de sector y equipos de los centros, los que definen la planificacién del 2023 en
base a las orientaciones técnicas, el analisis de los determinantes sociales, el diagndstico sanitarioy
el andlisis histérico de las estadisticas sanitarias de la comuna, entre otros antecedentes.

Esta politica comunal expresada en este plan, deberd contener a lo menos los siguientes aspectos:
1. Politica Comunal de Salud:
1.1 Objetivos institucionales (Ol)
2. Diagnostico de Salud Integrado (DSI)
2.1 Contextualizacion
2.2 Diagndstico de Necesidades en Salud
2.3 Diagnostico de Recursos en Salud
2.4 Brecha Sanitaria y Asistencial

3. Evaluacién del periodo anterior

Asi también nuestro objetivo como comuna es de aumentar la corresponsabilidad y el
empoderamiento de la poblacién en el cuidado de su salud, como asi también, la busqueda
permanente de mejoras continuas y avances en el uso de tecnologias sanitarias y una gestion basada
en un modelo de atencion, centrado en la promocién y prevencion para la comuna, en donde el/la
usuario/a es el foco de atencion, considerando la situacion epidemiolégica mundial originada por la
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pandemia, mantenemos desplegados nuestros esfuerzos en las estrategias de prevencion (con
énfasis en las comunicaciones y el proceso de vacunacidn), promocién (habitos saludables y salud
mental), y el testeo que hemos mantenido de manera ininterrumpida durante esta pandemia, y que
seguiremos realizando con los nuevos lineamientos de la alerta sanitaria hasta el 31 de diciembre
del 2022 por situacién epidemioldgica por COVID 19 y hasta el 31 de marzo por viruela simica segin
decreto ministerial 74 y 75 de septiembre del presente afio.
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ANTECEDENTES COMUNALES

La comuna de Lota se encuentra ubicada en la Regidn del Biobio, provincia de Concepcién, limita al
Norte con el estero que cruza una franja de balneario de Playa Blanca, que la separa de la comuna
de Coronel; al sur con el sector alto de Chivilingo, que la separa de la comuna de Arauco; al este con
el camino de Coronel a Pileo y al Oeste con el Océano Pacifico.

La superficie de Lota es de 135.8 km2 lo que representa un 0.018%
de la superficie del pais y un 0.37% de la superficie regional.
Aproximadamente un 90% de su superficie corresponde a
terrenos rurales cubiertos con bosques destinados a la

e > | explotacién comercial, principalmente Pino Insigne y Eucaliptos.
El 10% restante de la superficie comunal, corresponde a zonas
urbanas: Ciudad de Lota y Pueblo de Colcura.

La comuna de Lota estd en la zona de contacto de 4 tipos de

relieves correspondiente a cordones montanosos, cordillera de la

costa, planicie costera y valles; tiene un clima templado cdlido

lluvioso con una estacién o temporada seca, su promedio anual
de humedad relativa es de 81%. Las localidades mas importantes de la comuna corresponden a Lota
Alto y Lota Bajo, representando entre ambos el 97% de la poblacidn total de la comuna.

La comuna es célebre por sus yacimientos carboniferos, ligados a la historia y desarrollo econémico
de Chile, asi como por sus trabajadores de la mineria subterranea. Es ademas la comuna chilena con
mas reconocimiento patrimonial, sumando diez Monumentos Histdricos Nacionales al 2011. Lota es

Antecedentes Demograficos

La Comuna de Lota una de las cincuenta y cuatro comunas que integran la Regién del Biobio.
Corresponde a la Provincia de Concepcidn. Limita al Norte con la Comuna de Coronel, al Oeste con
el Océano Pacifico, al Sur con la Comuna de Arauco y al Este con la Comuna de Santa Juana. Lota
tiene una poblacién segiin CENSO 2017 de 43.535 personas y una proyeccion del INE al afio 2021 de
45.672 habitantes aproximadamente; de los cuales 22.290 personas corresponden a hombres y
23.382 a mujeres, teniendo una variacidn en relaciéon al CENSO de 4.9%.

Unidad Territorial Censo 2017 Proyeccion 2021 Variacion (%)

Comuna de Lota 43,535 45.672 4,91

El 67,2% de la poblacidn se encuentra entre los 15 y 64 afios de edad, el 20,1% corresponde a
menores de 14 aiios y el 12,7% a personas de 65 afios y mds, estas cifras se encuentran similares a
los datos tanto a nivel nacional como regionales.
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® Menores de 15 afios: 20,1 %
® 15 a 64 afios: 67,2 %
® 65 o0 mas afios: 12,7 %

Fuente: CENSO 2017

Tasa de ocupacion, desocupacién y participacion

La tasa de ocupacién en la comuna, se ha presentado menor que la regional y nacional a través de
los afios siendo su diferencia con la nacional de un 13,66 para el afio 2019. La tasa de desocupacion
ha presentado una leve baja en comparacién a los afios anteriores, pero se encuentra por encima
en un 5,05 en relacién a la tasa nacional, y la tasa de participacion ha disminuido al igual que el nivel
nacional, pero de mayor forma y manteniendo una distancia de 12,8 con la estadistica nacional.
Estos indicadores nos muestran que Lota es una de las comunas con mayores indices de desempleo
a nivel nacional.

Pobreza e indigencia comunal

Con los datos entregados por la encuesta CASEN, la comuna de Lota presenta el mayor porcentaje
de pobreza al afio 2019 superando en un 12,53% en valor nacional, lo que la califica como una de
las comunas mas pobres del pais y con mayor desempleo.

Tasa de Pobreza afio 2017, personas{%])
25

20

Por Ingresos Multidimensional

I Comunz de Lota [JEN Region del Biobio [N Pais

Tasa de pobreza por ingreso y multidimensional segin encuesta casen 2017

Escolaridad promedio y analfabetismo.

Si bien ha aumentados la escolaridad promedio en la comuna a un 10,8 aun es menor que el valor
regional y que el valor nacional.
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SEPAR DE SALUD MUNICIPAL

La tasa de analfabetismo alcanza un promedio de 6.4 %, lo que se traduce en una tasa de
analfabetismo femenino de 7,61% y masculino de 5.21%.

Residentes habituales 43.662 Escolaridad jefe hogar 9,0 Declaran trabajar 47%
No migrantes int. (nacimiento) 82% Asistencia ed. escolar 96% Edad promedio 431
No migrantes int. (5 afios) 94% Asistencia a preescolar 54Y% Mujeres 44%
Inmigrantes otro pais 0% Asistencia a ed. media 77% Trabajan y estudian 7%
Tndice masc. migrantes 105,3 Ingreso a ed. superior 19% Escolaridad 108
Mig. reciente otro pais 49% Ed. superior terminada 64% Sector primario 5%
Edad media migrantes 291 Esc.p.originarios 90 Sector secundario 10%
Escolaridad migrantes 11,2 Sector terciario 85%

Fuente: CENSO 2017

Nivel de ingreso de los Hogares

El ingreso auténomo, es decir, lo que percibe una familia ya se de rentas, salarios o bonificaciones,
es menor a lo percibido a nivel nacional, correspondiente al 50,64% de éste. El subsidio monetario
de la comuna es menor al de la regién en $2142, pero mayor al nacional en $3987. El ingreso
monetario de la comuna de Lota corresponde al 52,40% del ingreso monetario del pais, y al 72,84%
de la region.

Acceso a Agua Potable y saneamiento basico

La comuna de Lota presenta como servicio de agua potable la compafiia ESSBIO S.A. alcanzando una
cobertura de agua potable de un 98.9% similar al dato del pais de un 99,8%; cuenta con una
cobertura de alcantarillado menor a la de la regién y del pais con un 86,4% en relacion al 95,9% del
pais.

Totales a Diciembre 2018 (%)

20

18

16

14

12

10

Personas en hogares carentes de servicios basicos Hogares hacinados

I comuna de Lota [ Region del Biobio [RRNNN Pais

POBLACION CARENTE DE SERVICIO BASICOS Y HORAES HACINADOS (% TOTALES DICIEMBRE 2018 FUENTE SIIIS-T MDS)
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Sistema previsional

Del total de la poblacidn de Lota, correspondiente a 45.672 personas, el 77,07% esta inscrita en el
Servicio de Salud Municipal, lo que equivale a 35.200 personas.

Segun los datos entregados en la encuesta CASEN, en la comuna de Lota, la mayor parte de la
poblacién correspondiente al 95,13% se encuentra adherido al sistema de salud publico, superando
en un 16,34% el valor como pais y siendo mayor al 86,67% de la region. El 1,69% pertenece a Isapre,
muy por debajo de la region con un 7,41% y del pais con un 13,04%.

El 66,13% de la poblacién de la comuna de Lota se encuentra en los tramos de cobertura de FONASA
mas bajos (Tramos A y B), estando levemente por sobre el valor nacional correspondiente a un
66,49%, pero bajo el nivel regional que es un 70,2%.

POBLACION ATENDIDA EN APS

Total CESFAM Municipal CESFAM Dr. Juan Cartes Arias CESFAM Sergio Lagos Olave

35.200 19.447 15.753

Fuente: Poblacién validada Fonasa septiembre 2022

Pueblos Originarios y poblacidn migrante

Del total de la poblacién, el 12% pertenece a pueblos originarios, de los cuales un 95,3%
corresponden al pueblo mapuche. La poblacién migrante internacional principalmente es de
nacionalidad argentina, colombiana y peruana.

Densidad de poblacion 378,49
Indice de masculinidad 92,8
Edad promedio 370
Dependencia total 48,8
® Mapuche: 95,3 % Aymara: 1,0 % Dependencia 0 a 14 afios 299
@ Rapa Nui: 0,1 % Lican Antai: 0,1 % D 4 Zm o
: b ependencia 65 o mas anos 18,9 . s
Quechua: 0.5 % Colla: 0,0 % p @ Perii: 4,1 % g Colombia: 6,7 %
® Diaguita: 0,1 % @ Kawésqar: 0,1 % Pueblos originarios 129, ® Argentina: 42,0% @ Bolivia: 4,1 %
Otro: 0,3 % ® vagin o ) ) ® Venezuela: 3,1 % Haitf: 1,5 %
Yamara: 0,0 % Paridez media 15 ) Ecuador: 16,4 % ® Otro: 21,1 %
® ignorado: 2,5 % o Ignorado: 1,0 %

Fuente: CENSO 2017.
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ESTADISTICAS E INDICADORES DE SALUD COMUNAL

Las Estadisticas Vitales presentan las cifras de nacimientos y defunciones ocurridos en el pais.
Permiten conocer anualmente la frecuencia, localizacion territorial y las caracteristicas
sociodemograficas de la poblacién en Chile, las principales son:

Tasa de Natalidad: Representa la frecuencia de los nacimientos vivos ocurridos en un area geografica
y en un periodo de tiempo determinado, por cada mil habitantes. Se calcula con los nacidos vivos
corregidos.

Tasa de Mortalidad: Representa la frecuencia de las defunciones ocurridas en un area geografica y
en un periodo de tiempo determinado, por cada mil habitantes.

TASA DE NATALIDAD, MORTALIDAD Y MORTALIDAD INFANTIL ANO 2016

Tasas ¢/1.000 hab, Afio 2016

Tasa de Mortalidad
Infantil (c/1.000

Unidad Territorial Natalidad | Mortalidad General nac.vivos)
Comuna de Lota 12,3 7,7 12
Regidn del Biobio 11,8 6 7,2
Pais 12,8 5,7 7

Fuente: DEIS, MINSAL.

m II I

8

E I I
0 | I !

Natalidad (c/1000 hab) Mortalidad General (c/1000 hab) Mortalidad Infantil (c/1000 nac. vivos)

I Comuna de Lota [N Region del Biobio [N Pais

-

[

FUENTE: DEIS MINSAL
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Metas Sanitarias 2023
— = —
(N* de nifios y niflas de 12 a 23 meses diagnosticados en control de salud de los 18 meses con riesgo del Desarrolio]
Psic (DSM) recuperados en el periode enero a diciembee 2023/ N* de nifios y niflas de 12 a 23 meses
1 [Recupersclda déf Desamrolio Paicomotar disgnosticados en control de salud de los 18 meses con riesgo del Desarrollo Psicomotor en su primera evaluacion e 0%
en el periodo octubre 2022- septiembre 2023) x 100
2 Tamizaje vigente en personas (Mujeresy  ([N® de mujeres y personas trans de 25 3 64 aitos inscritas validadas por FONASA con PAP y test VPH vigente a o 35,0% — —_—
personas trans masculinos) de 25 a 64 afos|diciembre 2023/ N® de mujeres de25 a 64 afios inscritas validadas por FONASA para el afio 2023) x 100 !
34 Control con enfoque de rlesgo [N" de nifos y nifkas de 0 a 9 afios con control con Enfoque de Riesgo odontologico en el periodo enero a 5% 26.2% a2 3152
{Odontotagico en poblacidn de 0 a9afios  [diciembre de 2023/ N* total nifios y nifias de 0 2 9 afios inscritos validados afo 2023) x 100 .
X ; {N¢ de nifios y nifas de 6 afios con CEOD igual a 0, en el pericdo enero a dicembre 2023 / N2 total de nifios ¥ niftas
3B |Nifios y nifas de 6 afios libres de caries inscritos validados de 6 aos 2023) x 100 15% 7,7% 28 365
(N" de personas con DM2 de 15 A 79 afios, con Hemoglobina Glicosilada bajo 7%, mds el N* de persanas con DM2
aA f;’b"::"::z‘“"’ e 0M2 en personss de e a0'y mis shos con Hemoglobina Glcosilada bejo 8% segin (Htkno controf vigents, en fos itimos 12 metes N 28% 17,7% 712 4025
Y [Total de personas de 15 afios y mds con DM2 estimadas segun prevalencia) x100
P Ev:;::‘::::;:;:i: M i:?::llcdoeel'; (N* de personas de 15 afios y mds con DM2 bajo control, con evaluacidn de pie vigente, en los Gitimos 12 meses / 90% 88.0%
:‘s ahos wio¢ y N* de personas de 15 aftos y mds con DM2 bajo control en los ditimes 12 meses) x 100 )
. 1 [INE personas hipertensas de 15-79 afos con presion arterial <140/90 mmHg, mas N® personas hipertensas de 80y
s ::'"";fs';:"l": ::o’:"’f;:"’”" Arteiall ss aos con presion arterial <150/90 mmHg, segun itimo control vigente, en los ultimos 12 meses/ Total de 43% 201% 1841 5155
e t) personas hipertensas de 15 y mas afos estimadas segin prevalencia) x 100
" Cobertura de Lactancia Materna Exclusiva |(N© de niflos/as que al control de salud del sexto mas recibieron UME en el pericdo de enero-diclembre 2023 / N 60% 40%
{LME} en nifios/as al sexto mes de vida de nifio/as con control de salud del sexto mes realizado en el perlodo de enero a diclembre de 2023) x 100
Cobertura efectiva de tratamiento en [N* de parsonas con EPOC de 40 afios y mas que logran nivel de control “adecuado” mis of N* de personas con
7 enfermedades respiratorias crénicas (asma [asma de 5 afies y mis, que logran nivel de control "controlado”, durante el afio 2023 / N” Total de personas con Linki iie % % 5374
¥ EPOC) en personas EPOC de 40 ahos y mas, mas N° de personas con asma de 5 aios y mds, esperadas segun prevalencia nackonal para
de S afios y mas afo 2023) x 100
80% de ejecucion
& |Plan de participacion social Plan de Participacion Social en salud elaborado, ejecutado y evaluado participati / Dicotd de las actividades 80%
programadas

10
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DE ACCION PARA EL CUMPLIMIENTO DE METAS SANITARIAS 2022 LEY 19.813

% niios(as) de 12 a 23 meses
con riesgo del Desarrollo
Psicomotor recuperados

% Meta anual comuna
Objetivo

Estrategias a implementar /acciones a realizar

90%

Recuperacion del desarrollo

psicomotor en nifios de 12-23 meses.
-Priorizar horas para controles sanos del
equipo de programa infantil.

-Se realiza rescate telefénico a inasistentes por
tarjetero por TENS del sector

-Derivacién a retomar controles sanos desde
vacunatorio y servicio PNAC/PACAM.
-Derivaciones oportunas de profesionales en
controles de salud programa infantil.

- Difusion en redes sociales de CESFAM.

Meta Cobertura de Papanicolaou pobl. De 25 a 64
afnos
% Meta anual comuna 35%

Objetivo

Estrategias a implementar /acciones a realizar

Deteccién precoz del cancer del cuello uterino
en mujeres entre 25 a 64 afios

Mantener horarios de toma de PAP a lo largo
del
(incentivando toma espontanea), trabajo con

dia en las agendas de matrones
el programa de promocion del CESFAM para
aumentar la difusién, implementacidn de horas

en agenda de matrones para rescate de

usuarias inasistentes a PAP, ademas de
implementar operativos territoriales con
clinica mavil.

11
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Control Odontolégico en poblacion de 0 a 9
afnos

% Meta anual comuna
Objetivo

Estrategias a implementar /acciones a realizar

26,2%

Mantener y Aumentar la cobertura de
pacientes de 0 a 9 afos

Derivacidon desde controles con enfermeras y
programa infantil.
Disponibilidad de

exclusivamente para este grupo etareo.

horas destinadas

Cambio en el rendimiento de agendas para el
2023.

Meta Nifos y nifas de 6 aiios libres de caries
% Meta anual comuna 7,7%
Objetivo Mantener y Aumentar la pesquisa de pacientes

Estrategias a implementar /acciones a realizar

sanos de este grupo etareo

Modificar agenda para priorizar atenciones a
nifios de 6 anos.

Trabajo coordinado con establecimientos
educacionales de la comuna.

Se reforzara la promocion y prevencién en
salud oral a pacientes menores de 6 afios, para
aumentar las probabilidades que controlar a
los 6 y que estén libres de caries.

Seguimiento de usuarios libres de caries en

controles CERO.

12
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Meta

Porcentaje de Cobertura efectiva de personas
diabéticas tipo2

% Meta anual comuna
Objetivo

Estrategias a implementar /acciones a realizar

17,8%

Aumentar controles efectivos en poblacion
diabética tipo 2

Aumentar numero de controles en usuarios
gue estan retomando sus atenciones.
Aumentar rescates via telefénica, dado que
pacientes estaban aun sin acudir al
establecimiento por temor u otros motivos de

la pandemia.

Meta

Porcentaje de personas con diabetes de 18 y
mds afos con evaluacion anual del pie en
personas con diabetes bajo control de 15 y

mds afnos con una evaluacion de pie

% Meta anual comuna
Objetivo

Estrategias a implementar /acciones a realizar

88%

Aumentar nimero de controles de usuarios
diabéticos tipo 2

Aumentar nimero de controles en usuarios
gue estan retomando sus atenciones.
Aumentar rescates via telefénica, dado que
pacientes
establecimiento por temor u otros motivos de

estaban aun sin acudir al

la pandemia.

13
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Porcentaje de personas mayores de 15 aios y
mas con cobertura efectiva de HTA

% Meta anual comuna
Objetivo
Estrategias a implementar /acciones a realizar

20,1%

Aumentar controles de poblacidon hipertensa
Aumentar nimero de controles en usuarios
gue estan retomando sus atenciones.
Aumentar rescates via telefénica, dado que
pacientes
establecimiento por temor u otros motivos de

estaban aun sin acudir al

la pandemia.

Meta

Cobertura de lactancia Materna Exclusiva en
menores de 6 meses de vida

% Meta anual comuna
Objetivo

Estrategias a implementar /acciones a realizar

40%
Nifios y nifias que al control de salud del 6to.
mes reciben lactancia materna exclusiva

-Derivar de servicio de leche y vacunatorio a
SOME para retomar controles de programa
infantil

-Derivar desde sectores a SOME para actualizar
controles de programa infantil
-Resguardo de agendas
programa infantil

-Retomar reuniones de equipo programa

para controles

infantil, que refuercen en estamento medico
importancia de lactancia.

- Coordinacién con atenciéon secundaria en
relacidn a férmulas entregadas a poblacién.
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DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

Plan de participacion social en salud,

elaborado, ejecutado y evaluado
participativamente

% Meta anual comuna 80%

Objetivo Generar  estrategias comunitarias para

Estrategias a implementar /acciones a realizar

realizacion de actividades que ayuden a
mejorar las condiciones de vida y de salud de
nuestros usuarios a través de un plan anual.

-Resguardar los tiempos clinicos y
administrativos de todos nuestros funcionarios
para la realizacién y ejecuciéon de este plan
reflejdndose en la programacién 2023.

PLAN DE PARTICIPACION SOCIAL EN BASE A DIAGNOSTICO PARTICIPATIVOS COMUNITARIOS

El nuevo modelo Integral de Salud con enfoque Familiar y Comunitario, impulsa la participacién

ciudadana como un rol fundamental, para generar cambios en la salud de las personas y la

comunidad en general. El programa de Participacidn Social busca fortalecer la participacion

ciudadana a través del trabajo continuo con agentes comunitarios, hablamos exclusivamente de los

Consejos Desarrollo Local, los cuales son instancias e participacidn, que buscan acuerdo y

compromiso entre personasy equipos como agentes de la salud, para lograr la mejora en la atencion

y la satisfaccién, aportando el empoderamiento y el cambio de estilos de vida de las personas,

familias y comunidad, para ello ejercen el derecho al Control Social de la Gestidn Publica en los

Establecientes de Salud.

Lineas de Trabajo

Objetivos Especificos

Metas

Fortalecimiento de la Participacion
Ciudadana.

Fortalecer
comunitarios,
reuniones ampliadas,
participe Consejo de Desarrollo
Local y equipo de participacién
social de los CESFAM

los lazos
mediante
donde

Consejo de Desarrollo.

Difusion oferta de la Red Asistencial

Mantener
informada sobre las diversas
prestaciones que se entregan
en el Centro de Salud

Dar  respuesta a

comunidad L.
requerimientos de

a la

forma mensual.
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DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

Difusion de prestaciones del
Centro de Salud, mediante la
asistencia a medios de
comunicacion locales

Mejorar la comunicacidn, la
entrega de informacién y la
retroalimentacion, entre
equipo y dirigentes sociales,
mediante la existencia de
WhatsApp grupal.

Desarrollar acciones de sensibilizacién
a través de campanas preventivas

Sensibilizar a la poblacién, con
temas relevantes mediante
campafias preventivas
comunicacionales

Crear estrategias
comunicativas, que logren
sensibilizar a la poblacidn, de
forma semestral de con las
siguientes tematicas:

COVID-19

Campafia Invierno.

Programa Cardiovascular

operativo masivo de salud

Acercar la Salud a la comunidad

Organizar, planificar
Operativos semestrales para
incentivar:

- Vacunacion Influenza

semestralmente. - Toma PCR
- Programa

Cardiovascular
Concientizar a las/as | Ejecutar talleres sobre

Salud Mental

integrantes del Programa Salud
Mental, sobre conductas de
autocuidado

conductas de autocuidado
en Salud Mental a grupo de
autoayuda.
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INDICADORES ASOCIADOS A LA ATENCION PRIMARIA DE SALUD (IAAPS, 2022)

DAS)

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

N° Indicador %
Fijado
1 Modelo Asistencial: porcentaje de centros de salud autoevaluados mediante instrumento para la evaluacién y certificacidon | 100%
de desarrollo en el Modelo de Atencién Integral de Salud Familiar y Comunitario vigente (MAIS).

2.1 Ambito RISS Organizacién y Gestion: continuidad de la Atencién. 100%
2.1 Ambito RISS Organizacién y Gestién Farmacos trazadores. 100%
3 Tasa de consultas de morbilidad y de controles médicos, por habitante afo. 0.99
4 Porcentaje de consultas y controles resueltos en APS (sin derivacion al nivel secundario). 91,3%
5 Tasa de Visita domiciliaria Integral. 0.20
6.1 Cobertura Examen de Medicina Preventiva realizado a hombres y mujeres de 20 a 64 anos. 8.45%
6.2 Cobertura Examen de Medicina Preventiva realizado a hombres y mujeres de 65 y mas afios. 32%
7 Cobertura de evaluacién del desarrollo psicomotor en nifios y nifas de 12 a 23 meses bajo control. 95%
8 Cobertura de control de salud integral a adolescentes de 10 a 14 afios. 6%
9 Porcentaje de consulta de morbilidad odontolédgica en poblacidn de 0 a 19 aios. 28%
10.1 | Cobertura de personas con trastornos mentales y condicionantes de la salud mental bajo control de 0 y mas afios. 25%
10.2 | Tasa de controles de salud mental totales realizados de 0 y mds afios mental. 3.0
11 Cumplimiento de garantias explicitas en salud cuyas acciones son de ejecucidén en Atencidn Primaria. 100%
12 Cobertura de vacunacion anti influenza en poblacidn objetivo definida para el afio en curso. 85%
13 Ingreso precoz de mujeres a control de embarazo. 89,7%
14 Porcentaje de adolescentes inscritos de 15 a 19 afios bajo control de regulacién de fertilidad. 12,4%
15 Cobertura efectiva de Tratamiento en personas de 15 y mas afios con Diabetes Mellitus 2. 15,13%
16 Cobertura efectiva de Tratamiento en personas de 15 y mas afios, con Hipertensidn Arterial. 16,6%
17 Proporcién de nifias y nifios menores de 3 afios libre de caries en poblacién inscrita. 38%
18 Proporcién de nifias y nifios menores de 6 afios con estado nutricional normal. 55,05%
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INDICADOR 3 Tasa de consultas de morbilidad y de
controles médicos, por habitante afio.
% Fijado 0.99
Objetivo Mantener tasa de morbilidad y controles

Estrategias a implementar /acciones a
realizar

médicos en relacion a los usuarios inscritos
en nuestros establecimientos.

Mantener anualmente agendas con la
actividad de consulta y controles para
estamento médico, asi como también
mantener  estrategias de  Rescate
telefonico, para evitar perdida de citas.

INDICADOR 4 Porcentaje de consultas y controles
resueltos en APS (sin derivacién al nivel
secundario).

% Fijado 91,3%

Objetivo Mantener y mejorar resolutividad local de

Estrategias a implementar /acciones a
realizar

morbilidad médica.

Mantener redes creadas con H. de Lota,
para tener capacitacion continua de
meédicos visadores en relacibn a
especialidades.

INDICADOR 5 Tasa de Visita domiciliaria Integral.
% Fijado 0.20
Objetivo Aumento de VDI y registro de manera

Estrategias a implementar /acciones a
realizar

correcta de cada VD.

Reforzar el trabajo en salud

familiar en los equipos de cabecera de
ambos establecimientos; realizando
reuniones de formacion en S.F. reforzando
el cumplimiento de esta meta y el registro
en nuevo sistema SINETSUR.

Realizar auditorias con el fin de evaluar
tipo de registro que se estan haciendo en
relacion a las visitas.
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DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

INDICADOR 6.1 Cobertura Examen de Medicina
Preventiva realizado a hombres vy
mujeres de 20 a 64 afios.

% Fijado 8.45%

Objetivo Aumentar cobertura de EMP en hombres y

Estrategias a implementar /acciones a
realizar

mujeres de 20 a 64 afos

Mantencién anual de agendas con la
actividad EMP para enfermeras,
nutricionistas y matronas.

Coordinacibn de operativos EMP vy
derivacion de manera interna y espontanea
a los usuarios que soliciten atencién con
los distintos estamentos.

INDICADOR 6.2 Cobertura Examen de Medicina
Preventiva realizado a hombres vy
mujeres de 65y mas afos.

% Fijado 32%

Objetivo Aumentar cobertura de EMPAM en

Estrategias a implementar /acciones a
realizar

hombres y mujeres de 65 y mas afios.
Mantener anualmente agendas con la
actividad EMPAM para enfermeras en
ambos CESFAM, ademas de aumentar
cobertura de los equipos de trabajo en
domicilio.

INDICADOR 7 Cobertura de evaluacion del desarrollo
psicomotor en nifios y niflas de 12 a 23
meses bajo control.

% Fijado 95%

Objetivo Mantener cobertura de evaluaciones del

Estrategias a implementar /acciones a
realizar

desarrollo psicomotor.

Mantener estrategias de: Rescate
telefénico, derivacion de servicio de PNAC
y vacunatorio a SOME para retomar
controles de programa infantil, derivacion
desde sectores a SOME para actualizar
controles de programa infantil y resguardo
de agendas para controles programa
infantil.
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INDICADOR 8 Cobertura de control de salud integral a
adolescentes de 10 a 19 afios.

% Fijado 6%

Objetivo Mantener y aumentar cobertura de control

Estrategias a implementar /acciones a
realizar

de salud integral de adolescentes de 10 a
19 afios.

Mantener y fortalecer derivacion interna de
usuarios en estos rangos etarios apoyados
de programas comunales que trabajan con
usuarios de estas edades.

INDICADOR 9 Porcentaje de consulta de morbilidad
odontolégica en poblacién de 0 a 19
afos.

% Fijado 28%

Objetivo Mantener y aumentar porcentaje de

Estrategias a implementar /acciones a
realizar

consultas de morbilidad odontologica en
poblacion de 0 a 19 afios.

Mantener anualmente agendas con la
actividad de consulta de morbilidad
odontolégica para estamento dentistas, asi
como también mantener estrategias de
Rescate telefénico, para evitar perdida de
citas.

INDICADOR 10.1

Cobertura de personas con trastornos
mentales y condicionantes de la salud
mental bajo control de 0 y més afios.

% Fijado
Objetivo

Estrategias a implementar /acciones a
realizar

25%

Mantener cobertura de personas con
trastornos mentales y condicionantes de la
salud mental bajo control de 0 y méas afios.
Mantener anualmente agendas con la
Actividad control de salud mental y mejorar
articulacion de la red para mejorar
actividades de salud mental en esta
poblacién
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DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

INDICADOR 10.2

Tasa de controles de salud mental
totales realizados de 0 y mas afios
mental.

% Fijado
Objetivo

Estrategias a implementar /acciones a
realizar

3.0

Mantener tasa de controles de salud
mental realizados en poblacién de 0 y mas
anos.

Mantener anualmente agendas con la
Actividad control de salud mental y mejorar
articulacion de la red para mejorar
actividades de salud mental en esta
poblacién

INDICADOR 13 Ingreso precoz de mujeres a control de
embarazo.

% Fijado 89,7%

Objetivo Mantener ingreso precoz antes de las 14

Estrategias a implementar /acciones a
realizar

semanas de mujeres a control de
embarazo.

Mantener anualmente agendas con la
Actividad ingreso de embarazadas con
estamento matrones, y mejorar derivacion

espontanea.

INDICADOR 14 Porcentaje de adolescentes inscritos de
15 a 19 afios bajo control de regulacion
de fertilidad.

% Fijado 12,4%

Objetivo Mantener y mejorar porcentaje de

Estrategias a implementar /acciones a
realizar

adolescentes inscritos de 15 a 19 afios bajo
control de regulacién de fecundidad.
Mantener anualmente agendas con la
Actividad regulacién de fertilidad y mejorar
derivacion desde otras unidades de los
establecimientos.
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INDICADOR 15 Cobertura efectiva de Tratamiento en
personas de 15 y méas afios con
Diabetes Mellitus 2.
% Fijado 15,13%
Objetivo Aumentar niumero de controles en usuarios

Estrategias a implementar /acciones a
realizar

gue estadn retomando sus atenciones del
PSCV.

Mejorar estrategias de rescate via
telefénica, dado que usuarios aun
mantienen  temor de  acudir al
establecimiento por motivos de la
pandemia.

INDICADOR 16 Cobertura efectiva de Tratamiento en
personas de 15 y méas afos, con
Hipertensién Arterial.

% Fijado 16,6%

Objetivo Aumentar niumero de controles en usuarios

Estrategias a implementar /acciones a
realizar

gue estan retomando sus atenciones del
PSCV.

Mejorar estrategias de rescate via
telefénica, dado que usuarios aun
mantienen  temor de acudir al
establecimiento por motivos de la
pandemia.

INDICADOR 17 Proporcion de nifias y nifilos menores de
3 afios libre de caries en poblacién
inscrita.

% Fijado 38%

Objetivo Mantener y mejorar proporcién de nifios y

Estrategias a implementar /acciones a
realizar

niflas menores de 3 afios libres de caries.
Mejorar y mantener estrategias de trabajo
en red con Jardines infantiles, ademas de
la derivacion desde los controles del
programa infantil y vacunatorio,

Mantener agenda de controles para nifios
en extensién horaria, facilitando la
oportunidad de tratamiento para los papas
gue no podian traer a sus hijos en horario
de 08:00 a 17:00 hrs.
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DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

INDICADOR 18 Proporcion de nifias y nifios menores de
6 afios con estado nutricional normal.

% Fijado 55,05%

Objetivo Mantener y mejorar proporcion de nifios y

Estrategias a implementar /acciones a
realizar

nilas menores de 6 afios con estado
nutricional normal.

Mantener anualmente agendas con la
Actividad consulta nutricional en estamento
nutricionista y mejorar derivacion interna
desde otras unidades.
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INDICADORES DE SUSTENTABILIDAD URBANA DE SALUD

Mortalidad Evitable: Este indicador permite conocer la mortalidad evitable, es decir, el nimero
de defunciones por cada 100.000 habitantes que podrian haberse evitado si el sistema de
salud hubiese actuado correctamente con tratamientos o medidas de prevencion. Algunos tipos de
enfermedades analizadas son: varicela, asma, distintos tipos de cancer, diabetes, entre otros. Su
objetivo es alertar posibles falencias en el acceso, la calidad y efectividad de los servicios de salud.
Su evaluacién y monitoreo permiten dar cuenta del éxito de la asistencia médica y las politicas de
salud.

Tasa (muertes/ 100.000 hab.) Tasa fafos /100,000 hab.)
e f

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500¢
(¢ L " L " f n n

Arica
Iguique - Alto Hospicio
Antofagasta

Copiapd

Coquimbo - La Serena
A.M. de Valparaiso

AM. de Santiago
Rancagua - Machali
Talca - Maule
Conurbacion Chilldn
A.M. de Concepcidn
Temuco-Padre las Casas

Valdivia

Pto. Montt - Pto. Varas

Coyhaique

Punta Arenas

SUSTENTABLE

WSustentable Caminoa [lNo sustentable
menor a 2,350 entre 2,350y 2.950 mayor 32,950
MSsustantable Camino a HNo sustentabla ‘ ' '
menor a 42 entre 42 y 58 mayor a 58
Mortalidad Evitable Muertes prematuras en adultos

Muertes prematuras en adultos: Este indicador determina el numero de Afios de Vida
Potencialmente Perdidos (AVPP) por cada 100.000 habitantes producto del fallecimiento de
personas adultas prematuramente. AVPP en comparacion con el indicador de “edad promedio de
muerte”, da mds peso a muertes de personas jévenes. Su objetivo es ilustrar sobre la pérdida que
sufre la sociedad como consecuencia de las muertes de personas jovenes o de fallecimientos
prematuros, tomando 70 afios de vida como valor de referencia. Dicho indicador a su vez representa
el impacto de distintos aspectos de calidad de vida como alimentacién, seguridad, estado de
vivienda, y del medio ambiente a través de enfermedades y problemas de salud en la sociedad.
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Obesidad infantil:

MUNICIPAL

El indicador permite sefialar el porcentaje de nifios y nifias con sobrepeso u obesidad de cuatro
niveles educativos: Pre kinder, Kinder, 1° Basico y 1° Medio. Su objetivo es cuantificar la malnutricidn
en la poblacién infantil, lo que a futuro podria prevenir alteraciones ortopédicas, resistencia a la
insulina, diabetes, aumento del colesterol, hipertension arterial, alteraciones pulmonares,
menstruales, etc. y en el largo plazo problemas coronarios, entre otras. Lo anterior permite exponer
la importancia de prevenir, detectar y tratar de manera oportuna el estado de malnutricidn por
exceso.

%de poblacion
0 1? ZID 30 40 50 60 70 80 90 100

[WSustentable Caminoa [liNo sustentable
0% entre 0y 25% mayor a 25%

indice de obesidad infantil
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RED DE SALUD COMUNAL

RED ASISTENCIAL

La Red Asistencial del Sistema Publico de Salud estd conformada por 29 Servicios de Salud
(organismos estatales funcionalmente descentralizados supervigilados por el Ministerio de
Salud), que tienen la funcién de articular, gestionar y desarrollar la red asistencial
correspondiente, para la ejecucién de las acciones integradas de fomento, proteccidon y
recuperacion de la salud, como también la rehabilitacion y cuidados paliativos de las personas
enfermas. La Red Asistencial de cada servicio de salud, distribuidos en las 15 regiones del pais,
estard constituida por el conjunto de establecimientos asistenciales publicos que forman parte
del Servicio, los recintos municipales de atencién primaria de salud de su territorio (como
primer nivel de atencidn) y los demds centros de salud, publicos o privados, que suscriban
convenio con el Servicio de Salud respectivo, conforme al articulo 2° de la ley, los cuales
deberan colaborar y complementarse entre si para resolver de manera efectiva las necesidades
de salud de la poblacidn.

La Red Asistencial del Servicio de Salud Concepcién tiene una jurisdiccién que abarca las
comunas de Concepcidn, San Pedro de La Paz, Chiguayante, Coronel, Lota, Santa Juana, Hualqui
y Florida. Estd constituida por un conjunto de seis hospitales publicos dependientes y un
hospital modular, un centro de sangre y la Casa del Donante. Ademdas de 42 recintos de
Atencion Primaria de Salud: 21 Centros de Salud Familiar (CESFAM), 9 Centros Comunitarios de
Salud Familiar (CECOSF) y 14 postas rurales.

DEPARTAMENTO DE SALUD I. MUNICIPALIDAD DE LOTA

El Departamento de Administracién de Salud de la llustre Municipalidad de Lota es un organismo
técnico - administrativo, directivo, normativo y asistencial que tiene la funcién de coordinar y dirigir
la gestion de los establecimientos de salud traspasados a la Municipalidad en virtud de los convenios
regidos por el DFL N° 1-3.063 del Ministerio del Interior de 1980, asi como de aquellos
establecimientos creados por la Municipalidad. Los funcionarios se regiran principalmente por lo
establecido en la Ley N° 19.378, Estatuto de Atencién Primaria de Salud.
Para ello, el Departamento de Administracion de Salud de la llustre Municipalidad de Lota dispondra
de:

e Un presupuesto propio.

e Una dotacidn de personal exclusivo.

e Una organizacién administrativa y funcional propia.

e Un conjunto de recursos fisicos, equipos e insumos y demas elementos necesarios para el

correcto ejercicio de sus funciones.
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OBJETIVOS SECUNDARIOS
1. Satisfacer las necesidades bdsicas de Salud de la poblacién beneficiaria de la comuna ubicadas

en las diferentes areas geograficas, programdticas y asistenciales de cada uno de sus

establecimientos dependientes.

2. Promover el bienestar general de la comunidad beneficiaria a su cargo mediante el desarrollo

de acciones, integrales e integradas de medicina comunitaria y Salud publica de la comunidad,

aplicando el Modelo de Salud Familiar

3. Incrementar las acciones de fomento y proteccién de la Salud de la poblacién comunal

beneficiaria cubriendo al 100 % de ella.

Para cumplir con estos objetivos, se hace necesario desarrollar las siguientes funciones basicas:

Efectuar los diagndsticos de situacidon de salud de la poblacién beneficiaria a su cargo
residente en la comuna segun distribucién geografica por drea de influencia programatica
asistencial de cada unidad operativa de salud.

Planificar y programar las actividades a ejecutar por los establecimientos de su
dependencia, organizando, controlando evaluando y coordinando estas actividades para
alcanzar un correcto cumplimiento de las politicas, planes y programas que la llustre
Municipalidad de Lota haya disefiado para el sector nivel primario de atencién de salud,
segln las instrucciones y recomendaciones que el Ministerio de Salud emita sobre la
materia.

Determinar las necesidades de recursos humanos, fisicos, financieros insumos y demas
elementos generales que requiere el Departamento de Salud y sus establecimientos
dependientes para su adecuado funcionamiento.

Programar y ejecutar acciones de capacitacion a los recursos humanos de salud vy
comunidad; asimismo apoyar en la docencia y capacitacion en servicio a los estudiantes de
las entidades formadores.

Establecer y supervisar los procedimientos necesarios para coordinarse con organismos,
personas e instituciones del interior de la Municipalidad y exterior de ella con el objeto de
solucionar problemas de salud que requieren el aporte y la participacién de toda la

comunidad, en conformidad a las normas y reglamentos vigentes.
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e Participar en la programacion de actividades del Servicio de Salud Concepcidon con el

propdsito de alcanzar un equilibrio adecuado sobre los diferentes niveles de atencién que
lo forman.

e Promover la efectiva participacion e integracidn de la comunidad beneficiaria a su cargo en
acciones de salud tendientes a mejorar su calidad de vida y condiciones de salud.

e Organizar, dirigir y ejecutar acciones de supervisiéon de actividades administrativas y
asistenciales.

e Establecer y garantizar un adecuado y oportuno flujo de informacién a nivel interno y

externo, a través del registro y analisis de datos.

MISION

“Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios y familias de la Comuna de Lota,
facilitando una atencién integral con enfoque familiar, apoyando la participacion de la comunidad
el desarrollo de habilidades y destrezas para el autocuidado. Todo lo anterior, acompaiado y
brindado por un equipo multidisciplinario, capacitado y comprometido a otorgar una atencion
digna, eficiente y de alta calidad técnica”.

VISION

“Ser una administracién que acerque las prestaciones de salud a la comunidad desarrollando
actividades de promocidn, prevencidn y rehabilitacién; garantizando una atencién de calidad,
oportuna y equitativa que permita satisfacer las necesidades de nuestros usuarios”.
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Organigrama del Departamento de Salud Lota:
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DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

POBLACION PERCAPITA FONASA 2023

Establecimientos APS Comuna LOTA

total CESFAM | CESFAM Dr. Juan CESI.:AM
Grupos de Edad . . . Dr.Sergio Lagos Cecosf Colcura
Municipal Cartes Arias
Olave

Total 35.200 19.447 15.689 64
Total 0-9 Afios 3.152 1.630 1.500 22
0 afos 234 112 113 9
1 afio 229 109 119 1
2-5 aiios 983 507 470 6
6-9 aiios 1.706 902 798 6
Total 10-19 Aiios 4.951 2.637 2.308 6
10-14a 2.687 1.424 1.260 3
15-19a 2.264 1.213 1.048 3
Total 20 y mas a. 27.097 15.180 11.881 36
20-24 2.564 1.371 1.191 2
25-29 2.787 1.491 1.290 6
30-34 2.686 1.477 1.203 6
35-39 2.124 1.190 929 5
40-44 2.114 1.186 926 2
45-49 2.243 1.270 971 2
50-54 2.585 1.429 1.155 1
55-59 2.669 1.494 1.173 2
60-64 2.336 1.354 979 3
65-69 1.787 1.065 721 1
70-74 1.336 766 568 2
75-79 855 492 361 2
80 y mas 1.011 595 414 2
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DAS)

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

N2 HORAS
CATEGORIA ESTAMENTO N2 FUNCIONARIOS | SEMANALES
2023
JEFA DAS (MEDICO) 1 44
DIRECTIVOS 0 0
DIRECCION DE
SALUD 0 0
TOTAL 1 44
DIRECTOR KINESIOLOGO) 1 44
DIRECTOR (PROF ACT. FISICA) 1 44
SUBDIRECTOR (ODONTOLOGOS) 2 88
ENFERMERAS DE GESTION 2 88
DIRECTIVOS | COORDINADOR CECOSF (ENFERMERO) 1 22
CENTROS DE | COORDINADOR SAR (ENFERMERA) 1 33
SALUD 0 0
0 0
0 0
0 0
TOTAL 8 319
CONTADOR AUDITOR 5 220
INGERIO EN ADMINISTRACION 3 132
INGENIERO COMERCIAL 1 44
GESTION INGENIERO INFORMATICO 1 44
ADMINISTRATIVA | ABOGADO 1 11
0 0
0 0
TOTAL 11 451
SUB TOTAL 20 814
DOTACION ASISTENCIAL
N2 HORAS
CATEGORIA CARGO N2 FUNCIONARIOS | SEMANALES
2023
MEDICO 15 506
A ODONTOLOGO 11 374
QUIMICO FARMACEUTICO 6 220
TOTALA 32 1100
ASISTENTE SOCIAL 12 506
ENFERMERA 25 968
B KINESIOLOGA 14 539
MATRONA 9 308
NUTRICIONISTA 10 352
PSICOLOGO 8 330
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TERAPEUTA OCUPACIONAL 0 0
PROFESOR EDUCACION FISICA 3 66
TECNOLOGO MEDICO 1 22
FONOAUDIOLOGO 3 77
EDUCADORA DE PARVULO 0 0
OTROS ESPECIFICAR: 0 0
TOTALB 85 3168
TENS (SALUD) 63 2094
TENS (GESTION DE APOYO 4 176
TAMS 25 1100

(o TECN.REHABILITACION 0 0
TECN.SERVICIO SOCIAL 0 0
OTROS ESPECIFICAR:Podologa 5 176
TOTAL C 97 3546

. AUXILIAR ENFERMERIA/PARAMEDICO 12 528
TOTAL D 12 528

. ADMINISTRATIVOS 22 946
TOTALE 22 946
CONDUCTOR/CHOFER 11 484
GUARDIAS 0 0

F AUXILIAR DE SERVICIO (Jardinero,

Camillero, otros) 26 1122

TOTALF 37 1606

SUBTOTAL 285 10894

\ TOTAL DOTACION COMUNAL 305 11708

Los/as funcionarios/as antes sefialados se encuentran vinculados a la Municipalidad de Lota a través
de la Ley N° 19.378 y bajo la Administracién del Departamento de Salud Municipal.

32



ILUSTRE
MUNICIPALIDAD
DE LOTA

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION 2023 PERSONAL ESTATUTO ATENCION

DAS)

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

PRIMARIA (LEY 19.378)

LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS

ACTIVIDADES DE
CAPACITACION

OBIJETIVOS EDUCATIVOS

EJE ESTRATEGICO 1:
Medio Ambiente y
entornos Saludables

Salud Familiar

Fortalecer las competencias de los
profesionales de la salud en las
diversas areas de contacto con los
usuarios, tal como la educacién,
trabajo con familia, gestiony
epidemiologia, teniendo como
foco central las necesidades de los
usuarios y sus familias, con
continuidad e integralidad.

EJE ESTRATEGICO 2: Estilos
de Vida

EJE ESTRATEGICO 3:
Enfermedades
Transmisibles

TBC

Actualizacién de la Norma TBC
2021

EJE ESTRATEGICO 4.
Enfermedades Cronicas no
transmisibles y Violencia

Manejo de Situaciones de
Crisis

Adquirir habilidades y capacidades
para abordar situaciones
conflictivas resguardando la
dignidad del usuario y la
integridad del funcionario

Curaciéon avanzada de
heridas

Actualizacidn de técnica en
curaciones para personal de
enfermeria y TENS

EJE ESTRATEGICO 5:
Funcionamiento y
discapacidad

Aspecto Generales de la
Condicién Espectro Autista
para personal de APS.

Reconocer signos, sintomas y
medidas de abordaje en nuestro
nivel de atencion

EJE ESTRATEGICO 6:
Emergencias y desastres
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EJE ESTRATEGICO 7:
Gestion, Calidad e
Innovacion

Calidad Basico

DAS)

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

Conocer los componentes de la
gestion de calidad y seguridad del
paciente y la normativa que
sustenta la acreditacion de
instituciones de salud

Recomendaciones de Aseo
y Desinfeccion de
Superficies Ambientales en
establecimiento de salud

PIAl finalizar el curso, los asistentes
seran capaces de Adquirir y
profundizar conocimientos sobre
aseo y desinfeccion en la para la
prevencion y control de las
infecciones asociadas a la
atencién de salud.

Excel Basico

Adquirir herramientas necesarias
para el manejo del programa en
la organizacién de datos a un nivel
basico en libros, hojas de calculo,
introduccion al manejo de datos,
calculos mediante funciones
basicas y creacion de gréficos,
entre otros detalles técnicos de
nivel principiante.

Excel Avanzado

Al finalizar el curso, los
participantes podran usary
desarrollar las herramientas
avanzadas de Excel, en forma
eficaz para la administracién de la
planilla de calculo, con los
conocimientos y las destrezas
necesarias adquiridas para el uso
de funciones especificas, trabajo
con bases de datos y
automatizacién de tareas para
optimizar la obtencion de cdlculos
en dichas planillas a un nivel
avanzado.

Calidad Avanzada

Conocer y manejar herramientas
y estrategias de gestion de calidad
y seguridad asistencial, con el
propdsito de contribuir a la
adopcidn de dichas practicas a
nivel institucional.

Compras Publicas (Das)
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ESTABLECIMIENTOS DE SALUD COMUNAL

CESFAM Dr. Juan Cartes Arias:

Centro de Salud Dr. Juan Cartes Arias, ubicado en Lota Alto calle Baldomero Lillo #1141, fue
recientemente construido (durante la pandemia COVID-19 2020-2022) para una poblacién per
capita de 20.000 personas, cuenta con personal y equipamiento para poder entregar a la poblacién
inscrita (19.447 para el afio 2022), atencién de salud primaria.

Adosado al establecimiento cuenta con un Servicio de alta resolutividad (SAR) el cual funciona con
de lunes a viernes de 17:00 a 08:00 horas del dia siguiente y los sdbados, domingo y festivos las 24
horas del dia.

CESFAM Dr. Sergio Lagos Olave:

Centro de Salud Familiar Dr. Sergio lagos Olave, ubicado en Calle Matta #405, Lota Bajo. Fue
construido en el afio 2002 para una poblacién de 12.000 habitantes, actualmente atendiendo a una
poblacién de 15.753 usuarios inscritos para el afio 2022. Desde el afio 2011 tiene bajo su jurisdiccion
al CECOSF de Colcura.

Actualmente los equipos de salud junto con sus usuarios se enfrentan a las nuevas necesidades de
la poblacidn, respondiendo principalmente al modelo de salud familiar, dirigiendo sus esfuerzos a
generar un vinculo terapéutico, aumentar la participacién social, fomentar la promocién,
prevencion y mejorar la calidad de atencién en todas sus prestaciones con una vision de mejora
continua.
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CARTERA DE PRESTACIONES CESFAM LOTA

Las prioridades para el afio 2023, estaran determinadas por los compromisos y responsabilidades
de la APS municipal determinadas por las METAS SANITARIAS Y LOS IAAPS y la programacién para
el afio 2023.

Infancia:
Control de salud del nifio sano
Evaluacién del desarrollo psicomotor
Control de malnutricion
Control de lactancia materna
Educacidn grupal
Consulta nutricional
Consulta de morbilidad
Control de enfermedades crdnicas
Consulta por Déficit del Desarrollo Psicomotor
Consulta kinésica
Consulta de salud mental
Vacunacién
Programa Nacional de Alimentacién Complementaria
Atencidn a domicilio
Visita domiciliaria
Consulta social

Consejerias

Adolescencia:

Para conseguir este propdsito el programa de adolescentes debe contar con la siguiente canasta de
prestaciones:

Control de salud
Consulta morbilidad
Control crénico
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Control prenatal

Control de puerperio

Control de regulacién de fecundidad
Control ginecolégico preventivo
Educacion grupal

Consulta morbilidad obstétrica
Consulta morbilidad ginecoldgica
Consulta en salud mental
Atencién a domicilio.

Visita domiciliaria

Consulta social

Consejerias

Salud de la Mujer:
Control prenatal
Control de puerperio
Control de regulaciéon de fecundidad
Control ginecoldgico
Educacion grupal
Consulta morbilidad obstétrica
Consulta morbilidad ginecoldgica
Consulta nutricional
Programa Nacional de Alimentacién Complementaria a embarazadas
Consulta salud mental
Visita domiciliaria
Consulta social

Consejerias
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Adulto:
Las prestaciones que ayudan a resolver las expectativas del programa son las siguientes:
Consulta de morbilidad
Control de enfermedades crénicas no transmisibles
Consulta nutricional
Control de salud preventivo
Consulta de salud mental
Educacion grupal
Atencidn a domicilio
Atencidn podologia a pacientes diabético
Intervencién Grupal de Actividad Fisica
Consulta kinésica
Visita domiciliaria
Consulta social
Consejerias
Atencién farmacéutica en CESFAM

Atencién Farmacéutica domiciliaria

Adultos Mayores:

Dentro de las prestaciones que se ofrece para cumplir con el objetivo central que es el
envejecimiento activo estan:

Consulta de morbilidad

Control de enfermedades crénicas no transmisibles
Consulta nutricional

Control de salud

Consulta de salud mental

Educacidn grupal

Consulta kinésica
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Programa de inmunizacion
Atencidn a domicilio
Programa de Alimentacién Complementaria del Adulto Mayor
Atencidn podologia a pacientes diabético
Visita domiciliaria
Consulta social
Consejerias
Atencidn farmacéutica en CESFAM
Atencion Farmacéutica domiciliaria
CUIDADO INTEGRAL CENTRADO EN LA PERSONA, CON ENFASIS EN LA MULTIMORBILIDAD

Comprendemos como cuidados integrales centrados en las personas, la consideracidn de las
dimensiones bioldgicas, psicoldgicas, sociales y espirituales de las personas, en todas las etapas del
curso de viday en relevancia del estado salud-enfermedad. Desde esta perspectiva toda la poblacién
que se atiende en los centros de salud debiese recibir cuidados integrales conforme, el nivel de
riesgo que ésta presenta. En este marco, se establecen criterios de estratificacién de la poblacién,
segln niveles de riesgo, para que reciban cuidados diferenciados, evitando que la poblacién sana
enferme, fortaleciendo la prevencién y promocién de la salud, que las personas enfermas se
mantengan controladas y no desarrollen complicaciones incentivando su involucramiento,
autonomia, el apoyo de los equipos de salud y que las personas con multimorbilidad sean atendidas
de la manera mas adecuada, asegurando la coordinacidn sistematica. Todo ello con base no solo a
los determinantes de salud enfermedad, sino que también en base a los determinantes sociales,
incorporando a las personas de mayor complejidad como poblacién objetivo inicial (ver ilustracion).

* RIESGO ALTO

GESTION DEL CUIDADO > .
S 0 mas condiciones cronicas

(Gestor de caso)

Especialidad

GESTION DE LA ‘

CRONICIDAD Y * RIESGO MODERADO

o
0
AUTOMANEIO ’ 2 a 4 condiciones cronicas €
| =
.......... S -
b
+ RIESGO LEVE o ©
APOYO AL AUTOMANEIO 1 condicién crinics 3 2
........................ 4 4 i S
+ SIN RIESGO =
PROMOCION, Sin condiciones o

H
Atencion Primaria, equipo de sector
3

PREVENCION PRIMARIA v
crénicas
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Entendemos como multimorbilidad la coexistencia de 2 o mas condiciones crénicas, que pueden

incluir enfermedades no transmisibles de larga duracién o condicion mental de larga duracién. Por
otro lado, comorbilidad corresponde a la coexistencia de una patologia indice, de base crdnica que
es foco de atencidn del individuo, con una o mas patologias afiadidas. La integralidad, como uno de
los principios transversales del MAIS, promueve que las necesidades de las personas con multiples
condiciones crénicas, discapacidades funcionales, y/o alta demanda médica; se aborden mediante
planes de cuidados consensuados, integrales y continuos, coordinando las prestaciones de salud
entre niveles de atencidn, haciendo parte a la familia y/o cuidadores del proceso de cuidado.

Farmacia Popular: Botica del Carbén

La Farmacia Municipal, ubicada en calle Cousifio s/n (a un costado de las oficinas del programa para
adultos mayores del municipio), se encarga de entregar un servicio de intermediacién enfocado en
facilitar la compra de medicamentos e insumos médicos, ademds de alimentos especiales a precios
convenientes donde sdlo se cobrard el precio del producto solicitado por el usuario, sin ningun tipo
de recargo adicional por envio u otro item. El servicio cuenta actualmente con sistema de pago con
tarjetas de débito/crédito y efectivo para facilitar su acceso a toda la comunidad.

Actualmente son mas de 6.500 vecinos inscritos, quienes son beneficiados por medicamentos mas
accesibles, independiente de su sistema de salud (FONASA, ISAPRE u otro).
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GASTOS
2

S o (U] 0
2 s o b o
= s P-4 2 n 9 DENOMINACION TOTAL
-] = e (3 [2¢
2 z | =
21 01 PERSONAL DE PLANTA

2.555.000.000
21 01 | 001 Sueldos y Sobresueldos 1.952.000.000
21 01 | 001 | 001 Sueldos Bases 807.000.000
21 01 | 001 | 004 Asignacién de Zona 156.000.000
91 o1 | 001 | 0oa | 002 Asignacién de Zona, Art. 26 de la Ley 156.000.000

N219.378, y Ley N219.354 DR
21 01 | 001 | 009 Asignaciones Especiales 51.000.000
21 o1 | 001 | 00s | 007 Asignacidén Especial Transitoria, Art. 45, 51.000.000
Ley N219.378
21 01 | 001 | 015 Asignaciones Sustitutivas 41.000.000
21 01 | 001 | 015 | 999 Otras Asignhaciones Sustitutivas 41.000.000
21 01 | 001 | 019 Asignacién de Responsabilidad 40.000.000
21 01 | 001 | 019 | 002 | Asignacidn de Responsabilidad Directiva 40.000.000
21 o1 | 001 | 028 Asignacion de Estimulo Personal Médico 33.000.000
y Profesores
Asignacién por Desempeifio en
21 01 | 001 | 028 | 002 Condiciones Dificiles, Art. 28, Ley N° 33.000.000
19.378
21 01 | 001 | 031 Asignacion de Experiencia Calificada 14.000.000
Asi ion Post-Titulo, Art. 42, Ley N°

21 | 01 | 001|031 | 002 | 7SBMACIONTOS 19' ;7‘;' r.2s ey 14.000.000
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Asignacién de Atencion Primaria

DAS)

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

21 01 | 001 | 044 Municipal 810.000.000
21 o1 | 001 | 0aa | 001 Asignacién Atencion Primaria Salud, Arts. $10.000.000
23y 25, Ley N° 19.378
21 01 | 002 Aportes del Empleador 92.000.000
21 01 | 002 | 001 A Servicios de Bienestar 31.000.000
21 01 | 002 | 002 Otras Cotizaciones Previsionales 61.000.000
21 01 | 003 Asignaciones por Desempefio 323.000.000
21 01 | 003 | 002 Desempefio Colectivo 286.000.000
2| o1 foos oz | oos | D o ey ety | 286000000
21 01 | 003 | 003 Desempefio Individual 37.000.000
21 o1 | 003 | 003 | o0os Asignacién por Mérito, Art. 30 de la Ley 37.000.000
N219.378, agrega Ley N219.607
21 01 | oo4 Remuneraciones Variables 27.000.000
21 01 | 004 | 005 Trabajos Extraordinarios 24.000.000
21 01 | 004 | 006 Comisiones de Servicios en el Pais 3.000.000
21 01 | 005 Aguinaldos y Bonos 161.000.000
21 01 | 005 | 001 Aguinaldos 26.000.000
21 01 | 005 | 001 | 001 Aguinaldo de Fiestas Patrias 12.000.000
21 01 | 005 | 001 | 002 Aguinaldo de Navidad 14.000.000
21 01 | 005 | 002 Bono de Escolaridad 14.000.000
21 01 | 005 | 003 Bonos Especiales 121.000.000
21 01 | 005 | 003 | 001 Bono Extraordinario Anual 121.000.000
21 02 PERSONAL A CONTRATA 2.066.000.000
21 02 | 001 Sueldos y Sobresueldos 1.792.000.000
21 02 | 001 | 001 Sueldos Bases 807.000.000
21 02 | 001 | 004 Asignacién de Zona 76.000.000
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Asignacién de Zona, Art. 26 de la Ley

DAS)

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

21 02 | 001 | 004 | 002 76.000.000
N219.378, y Ley N219.354
21 02 | 001 | 009 Asignaciones Especiales 35.000.000
Asignacidn Especial Transitoria, Art. 45,
21 02 | 001 | 009 | 007 35.000.000
Ley N219.378
21 02 | 001 | 014 Asignaciones Sustitutivas 26.000.000
21 02 | 001 | 014 | 999 Otras Asignaciones Sustitutivas 26.000.000
21 02 | 001 | 018 Asignacién de Responsabilidad 5.000.000
21 02 | 001 | 018 | 001 | Asignacidon de Responsabilidad Directiva 5.000.000
21 02 | 001 | 027 Asignacién de Estimulo Personal Médico 31.000.000
y Profesores
Asignacion por Desempeiio en
21 02 | 001 | 027 | 002 Condiciones Dificiles, Art. 28, Ley N° 31.000.000
19.378
21 02 | 001 | 030 Asignacién de Experiencia Calificada 5.000.000
Asi ién Post-Titulo, Art. 42, Ley N°
21 | 02 | o001 | 030 | g2 | As'Bnacion Post-Titulo, Art. 42, Ley 5.000.000
19.378
Asi — A n Primari
21 02 | oo1 | 04> signacién de ’.ce.nuon rimaria 807.000.000
Municipal
91 02 | 001 | 042 | 001 Asignacién de Atencidn Primaria Salud, 807.000.000
Art. 23y 25, Ley N219.378
21 02 | 001 [ 999 Otras Asignaciones 5.000.000
21 02 | 002 Aportes del Empleador 45.000.000
21 02 | 002 | 001 A Servicios de Bienestar 20.000.000
21 02 | 002 | 002 Otras Cotizaciones Previsionales 25.000.000
21 02 | 003 Asignaciones por Desempefio 171.000.000
21 02 | 003 | 002 Desempeiio Colectivo 154.000.000
21 02 | 003 | 002 | 003 A5|gnaC|on~de Desar.rollo y Estimulo al 154.000.000
Desempefio Colectivo, Ley N219.813
21 02 | 003 | 003 Desempefio Individual 17.000.000
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Asignacién de Mérito, Art. 30 de la Le
21 02 | 001 | 003 | 004 ?\1919.37& agrega Ley N219.607 Y 17.000.000
21 02 | 004 Remuneraciones Variables 12.000.000
21 02 | 004 | 005 Trabajos Extraordinarios 10.000.000
21 02 | 004 | 006 Comisiones de Servicios en el Pais 2.000.000
21 02 | 005 Aguinaldos y Bonos 46.000.000
21 02 | 005 | 001 Aguinaldos 11.000.000
21 02 | 005 | 001 | 001 Aguinaldo de Fiestas Patrias 7.000.000
21 02 | 005 | 001 | 002 Aguinaldo de Navidad 4.000.000
21 02 | 005 | 002 Bono de Escolaridad 5.000.000
21 02 | 005 | 003 Bonos Especiales 30.000.000
21 02 | 005 | 003 | 001 Bono Extraordinario Anual 45.000.000
21 03 OTRAS REMUNERACIONES 326.000.000
21 03 | oo1 Honorarios a Suma Alzada - Personas 200.000.000
Naturales
21 03 | 005 Suplencias y Reemplazos 126.000.000

22 01 ALIMENTOS Y BEBIDAS 2.000.000
22 01 | 001 Para Personas 2.000.000
22 02 TEXTILES, VESTUARIO Y CALZADO 20.000.000
22 02 | 002 Vestuario, Accesorios y Prendas Diversas 20.000.000
22 03 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 44.000.000
22 03 | 001 Para Vehiculos 36.000.000
22 03 | 003 Para Calefaccion 8.000.000
22 04 MATERIALES DE USO O CONSUMO 474.000.000
22 04 | 001 Materiales de Oficina 20.000.000
22 04 | 003 Productos Quimicos 1.000.000
22 04 | 004 Productos Farmacéuticos 250.000.000
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S—
22 04 | 005 Materiales y Utiles Quirurgicos 100.000.000
22 04 | 007 Materiales y Utiles de Aseo 25.000.000
Insumos, Repuestos y Accesorios
22 04 | 009 , 5.000.000
Computacionales
M ial M im.
2 0a | 010 ateria (.es para Mantenim.y 5 000.000
Reparaciones de Inmuebles
R t A . M .
99 0a | 011 epuestosy Acces pEfra anten.y 5 000.000
Repar. de Vehiculos
22 04 | 013 Equipos Menores 60.000.000
22 04 | 999 Otros 3.000.000
22 05 SERVICIOS BASICOS 152.000.000
22 05 | 001 Electricidad 50.000.000
22 05 | 002 Agua 35.000.000
22 05 | 003 Gas 2.000.000
22 05 | 005 Telefonia Fija 5.000.000
22 05 | 006 Telefonia Celular 10.000.000
22 05 | 007 Acceso a Internet 50.000.000
22 06 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 69.000.000
29 06 | 001 Mantemmle.n.to y.ReparaC|on de 30.000.000
Edificaciones
29 06 | 002 Mantemmlentoly Reparacion de 24.000.000
Vehiculos
Mantenimiento y Reparacidon Mobiliarios
22 06 | 003 2.000.000
y Otros
M — R —
29 06 | 0oa afwte!ﬁlmlentoy eparacm.Jr'l de 3.000.000
Maquinas y Equipos de Oficina
99 06 | 005 Mantenimient'oy Reparacion !\{Iaquinaria 3.000.000
y Equipos de Produccién
22 o6 | ooe Mantenimientco y'Reparaci‘én de Otras £ 000.000
Magquinarias y Equipos
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59 06 | 007 Mantenimiento y Repla.racic’m de Equipos 5 000.000
Informaticos
22 07 PUBLICIDAD Y DIFUSION 2.000.000
22 07 | 001 Servicios de Publicidad 2.000.000
22 08 SERVICIOS GENERALES 338.000.000
22 08 | 001 Servicios de Aseo 20.000.000
22 08 | 002 Servicios de Vigilancia 60.000.000
22 08 | 007 Pasajes, Fletes y Bodegajes 3.000.000
22 08 | 008 Salas Cunas y/o Jardines Infantiles 5.000.000
22 08 | 999 Otros 250.000.000
22 09 ARRIENDOS 23.000.000
22 09 | 002 Arriendo de Edificios 13.000.000
22 09 | 003 Arriendo de Vehiculos 10.000.000
22 10 SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS 20.000.000
22 10 | 002 Primas y Gastos de Seguros 20.000.000
22 11 SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES 15.000.000
22 11 | 002 Cursos de Capacitacion 15.000.000
OTROS GASTOS EN BIENES Y SERVICIOS

22 12 DE CONSUMO 12.000.000
22 12 | 002 Gastos Menores 12.000.000

7*‘77
23 01 PRESTACIONES PREVISIONALES 20.000.000
23 01 | 004 Desahucios e Indemnizaciones 20.000.000

[ | | | | cmoscwscommms | foomom)
26 01 DEVOLUCIONES 10.000.000
29 04 MOBILIARIO Y OTROS 15.000.000
29 05 MAQUINAS Y EQUIPOS 16.000.000
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05 | 001 Maquinas y Equipos de Oficina
29 05 | 999 Otras 1.000.000
29 06 EQUIPOS INFORMATICOS 45.000.000
29 06 | 001 Equipos Computacionales y Periféricos 40.000.000
59 06 | 00> Equipos de Comunic:i\c‘iones para Redes 5 000.000
Informaticas
29 07 PROGRAMAS INFORMATICOS 15.000.000
29 07 | 001 Programas Computacionales 15.000.000

TOTAL GASTOS......... Ms$

6.239.000.000
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PROGRAMA DE REFORZAMIENTO DE LA ATENCION PRIMARIA DE SALUD 2022 (PRAPS)

MONTO
NOMBRE PROGRAMA APS PRESUPUESTO
TOTAL 2022
Programa de acompafiamiento psicosocial en la atencién primaria de salud $23.958.299
Programa de alivio del dolor y cuidados paliativos $16.887.000
Programa apoyo a los cuidados paliativos universales $6.982.020

Programa apoyo a la gestiéon local — Adquisicion vehiculo clinica movil

$123.990.000

Programa apoyo a la gestidon local — Bioseguridad

$18.500.000

Programa apoyo a la gestion local — Puesta en marcha

$119.939.478

Programa apoyo a la salud mental infantil $22.390.000
Programa de apoyo al desarrollo bio-psicosocial en las redes asistenciales $38.031.000
Programa Campafia de invierno $37.616.900
Programa Capacitacién Universal $4.477.320
Programa de centros comunitarios de salud familiar (CECOSF) $62.833.275
Z:Z::ZT;I:; deteccién, intervencion y referencia asistida para alcohol, tabaco y otras $11.089.834
Programa Desarrollo RRHH (Diplomas y Cursos) $20.024.484
Programa elige vida sana $46.140.282
Programa espacios amigables para adolescentes en atencién primaria municipal $13.664.852
Programa estrategias de refuerzo en APS para enfrentar la pandemia COVID-19 $93.342.572
z;(:(gﬁrs\r/‘r:cisl‘;rftegias de refuerzo para recuperar poblacidn infantil, MADIS y $14.496.892
Programa Formacidn de Especialistas en EL Nivel de Atencién Primaria de Salud $4.000.000
Programa fortalecimiento del recurso humano en atencion primaria $77.335.590

Fondo de farmacia para enfermedades crénicas no transmisibles en atencién primaria
de salud

$148.931.088

Programa GES odontoldgico

$38.839.320
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Programa de imdgenes diagnosticas en atencidén primaria $67.465.880
Programa Mantenimiento de Infraestructura $9.300.000
Programa mas adultos mayores autovalentes $32.716.679
Programa de mejoramiento del acceso a la atencién odontoldgica $59.483.311
Programa modelo de atencion integral de salud familiar y comunitaria en atencion

& & y $9.453.262

primaria

Programa odontolégico integral

$115.364.834

Programa pafiales para adulto mayor y personas en situacion de discapacidad $4.329.000
Programa Promocién de la Salud $7.642.044
Programa reforzamiento de la atencién de salud integral de NNJA vinculados a

programas de SENAME $18.583.989
Programa de rehabilitacién integral en la red de salud $7.291.084
Programa de resolutividad en APS $70.327.464
Programa salud mental en la atencidon primaria de salud $28.050.953
Programa servicio de atencién primaria de urgencia CESFAM Juan Cartes Arias $78.645.336

Programa servicio de atencién primaria de urgencia de Alta Resolucién Juan Cartes

$198.136.167

Arias

Programa sembrando sonrisas $10.516.520
Convenio transferencia de recursos para la ejecucion del programa fondo de

intervenciones de apoyo al desarrollo infantil (FIADI) $6.550.000
Convenio transferencia de recursos programa de fortalecimiento municipal Chile

crece contigo (FMM) $8.000.000
Autorizacidn transferencia de recursos sefialados a las entidades administradoras de

atencion primaria de salud que se indican en el marco de la implementacién de la $53.708.160

estrategia TTA en APS

TOTAL $ PROGRAMAS Y CONVENIOS

$1.729.034.889
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EJES FUNDAMENTALES DEL PLAN DE SALUD 2023

Estrategia Nacional de Salud 2021-2030 y Orientaciones Técnicas Programacion en Red 2023

OBIJETIVOS SANITARIOS 2021 - 2030

El Ministerio de Salud entre sus funciones rectoras establece la definicién de los Objetivos Sanitarios
Nacionales, y la coordinacidn sectorial e intersectorial para el logro de los mismos, esto con el
propdsito de guiar el accionar del sector en pos de la salud de la poblacién. Para esto se requiere
una vision amplia de la salud bajo la perspectiva de su produccién social y el enfoque de los
determinantes sociales de la salud, de manera que los Objetivos Sanitarios de la Década (OSD) sean
una Politica de Estado mas que sélo sectoriales.

El proceso de formulacidon de los Objetivos Sanitarios de la Década 2021 - 2030 sufrid una
adecuacion debido a la emergencia sanitaria mundial por COVID-19 y el afio 2020 debid readaptarse
para responder al contexto y se encuentra préximo a su culminacién. Cabe sefialar que para esta
década producto de los procesos evaluativos se realizaron ajustes a los OSD de las décadas
anteriores y en Resolucidon Exenta N°528 se aprobd lo siguiente: Objetivos Sanitarios para el periodo
2021-2030:

¢ Mejorar la salud y bienestar de la poblacidn.
¢ Disminuir las inequidades.
¢ Asegurar la calidad de la atencidn en salud.

¢ Avanzar hacia la construccidn de comunidades y entornos saludables.

1,\4“”“ &
ENFOQUE DE EQuingy,

CONOMICO, POLITIC ¥soq
74,

MODELD DE SALUD INTEGRAL

ENFERMEDADES
NC wem: BN

a
b

B

PERSPECTIVA DE CURSO DE VIDA B
. 7

o

S N

entornos saludables
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Durante la década anterior, se trabajé un sistema de planificacion en el cual se definié un plan de
implementacion, seguimiento y evaluaciéon que incluye definicién de indicadores, actividades,
recursos y responsables; en el cual se integro los distintos niveles de la organizacion de salud para
avanzar en la formulacion y gestidén efectiva de las metas, este sistema tendrd continuidad en el
nuevo Plan Nacional de Salud.

Este trabajo se traduce en la elaboracion de la cadena de resultados de las diversas tematicas de
salud que se abordan en el plan. De este modo se determina que para el logro de los cuatro objetivos
sanitarios existen siete ejes estratégicos, compuestos por los distintos temas de salud, para los
cuales se establecen objetivos de impacto y resultados esperados con sus respectivos indicadores,
las que se miden a través de indicadores especificos, ademds se presenta en esta cadena los
resultados inmediatos, que se corresponden a su vez con la identificacion de actividades,
intervenciones clinicas o procesos organizacionales, que permitan ir avanzando en el cumplimiento
adecuado de los OSD.

Para avanzar en la consecucion de los resultados formulados en la Estrategia Nacional de Salud
(ENS), se establece la necesidad de construir un plan operativo anual, el cual corresponde en
términos generales a la formulacidon de actividades que propicien el cumplimiento progresivo y
oportuno de las metas establecidas en los distintos niveles del sector, lo cual permitira vincular los

procesos operacionales del sector, con la planificacidn estratégica.

EJE1 MEDIO AMBIENTE _ EJE4 EMF CRONICAS NO
Y ENTORNOS EJE2 ESTILOS DE VIDA HE%E':IZ'::E]E[L’E"EES TRANSMISIBLES ¥
SALUDABLES VIOLENCIA

*DONDICIONES SANITARIO sALIMENTACION SALUDABLE *TUBERCULOSIS «ENFERMEDADES

AMEBI|ENTALES sACTIVIDAD FISICA \IH/SIDA CARDIOVASCULARES

=l VAU K BN +COMELMOD E TABACD *TRANSMISIBLES EN *CANCER

WERDES ¥ OTROS) eon . o ELIMINACION »DIABETES MELLITUS

B LD ERETIRA *Z00NOTICAS ENFERMEDAD RENAL CRONICA

SALUD FAMILIAR ¥ e LR TR +INFECCIONES RESPIRATORIAS

COMUNITARIA *SALUID SEXLIAL Y P +OBESIDAD
REPRODUCTIVA *ENFERMEDADES
SALLID MENTAL sRESISTEMCLA RESPIRATORIASC RONICAS
ANTIMICROBLANA «TRASTORNOS BUCODENTALES

«TRASTORNOS MENTALES
*VIOLENCIA

EJE6 EMERGEMCIAS Y EIE? GESTION,C ALIDAD E
DESASTRES INMOVACION

= DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL »RIESGO DE DESASTRES * GESTION DEL PERSONAL
*ESPECTRO AUTISTA *GESTION DEL RIESGO = |INFRAESTRUCTURA ¥ EQUIFAKMIENTD
*ALTERACIONES *RESILIENCIA DEL SECTOR *TECHOLOGIA E INFORMACION EN

MUSCULOESQUELETICAS SCAMBIO CLIMATICD SALUD
= ARTRITIS REUMATOIDEA *FINANCIAMIENTOD EL SECTOR
*ENFERMEDADES RARAS O POCO PARTICIPACION SOCIAL

SEa Bl *SALUD DIGITAL
*ACCIDENTES DET RANSITO «DONACION ¥ TRASPLANTED E
* DEPENDENCIA SEVERA ORGANGDS ¥ TE/IDOS

*SEGURIDAD ¥ CALIDAD DE LA
ATENCIOM
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MODELO DE SALUD INTEGRAL FAMILIAR Y COMUNITARIA

El modelo de atencion integral de salud familiar y comunitaria ha sido definido como “El conjunto
de acciones que promueven y facilitan la atencion eficiente, eficaz y oportuna, que se dirige mas
qgue al paciente o la enfermedad como hechos aislados, a las personas consideradas en su
integralidad fisica y mental, como seres sociales pertenecientes a distintas familias y comunidades,
gue estan en permanente proceso de integracién y adaptacién a su medio ambiente. El modelo, en
lo esencial, describe las condiciones que permitan satisfacer las necesidades y expectativas de las
personas respecto a mantenerse sano o saludable, mejorar su estado de salud actual (en caso de
enfermedad), ello mediante el logro de los objetivos nacionales de salud y el fortalecimiento de la
eficiencia, efectividad y eficacia de las intervenciones, en un contexto de politicas publicas de
fomento y promocion de la salud de las personas y comunidades, acorde al mejoramiento de
determinantes sociales de la salud. Por esta razén, como una forma de orientar el trabajo de los
equipos de salud, es que se relevan los tres principios irrenunciables en un sistema de salud basado
en atencion primaria; “centrado en las personas, integralidad y continuidad del cuidado”.

MODELO DE
ATENCION
INTEGRAL DE

SALUD FAMILIAR Y
COMUNITARIA
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EVALUACION LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS 2022

Lineamiento estratégico Indicador/actividad Evaluacion
Generar acciones de acompanamiento en
Mei Atenci del forma telemdtica y presencial cuando sea
€jorar Atenciones de posible por los equipos de salud. Cumplido
Adulto Mayor — - — —
Motivacidn para realizar actividad fisica y
cognitiva tanto presencial como remota Cumplido

Actividades en domicilio

Potenciar la entrega de medicamentos,
alimentos y pafiales a grupos Prioritarios,
como lo son aquellos que no pueden
asistir al CESFAM

No Cumplido, se
espera incorporar
nueva flota de
vehiculos a través de
proyectos para
garantizar esta
prestacion todo el afio.

Potenciar el Programa de
Vacunacién

Potenciar el programa de vacunacion,
buscando cumplir al 100% lo indicado en

el Programa Nacional de Vacunacion Cumplido
Mejorar el trato usuario en forma
permanente
Cumplido
No restringir la atencidn de los CESFAM
Instalar cultura de calidad hasta las 17:00 horas si no que
basada en la excelencia " | optimizando el recurso humanoy el
mediante politicas horario que, legalmente lo propicia,
comunales en todas las hasta las 20:00 horas. Cumplido
éreas de trabajo del sistema Propender a una atencién de excelencia,
comunal de salud. concibiendo a la calidad como un habito
que se ejecuta en cada accion de salud Cumplido

Lograr la acreditacidn sanitaria de todos
nuestros CESFAM.

No Cumplido, se
espera que ambos
CESFAM se presenten
el 2024 para el proceso
de acreditacion.

Creando una politica de gestiény

desarrollo de personas Cumplido
Perfeccionando las capacidades técnicas
Clima laboral y calidad de | de los funcionarios por medio de la
vida capacitacidn continua Cumplido

Favoreciendo el buen clima laboral y la
existencia de ambientes laborales
saludables e inclusivos Cumplido

L, Nuestras acciones en salud Cumplido

Evaluacion permanente — -

Nuestros procesos técnicos Cumplido
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No cumplido, se
espera desarrollar en
2023 equipo local de
investigacion cientifica
y MBE.

Instalar politicas de
modernizacién de nuestros
procesos e innovacién

Tecnologias de la informacidén

permanente En proceso
Mejorar los procesos de Comunicacion
con los usuarios En proceso
Mejorar y ampliar el acceso a la salud
para usuarios o familias y comunidad en
Lineamientos asociados a | situacién de pandemia. Cumplido
aparicion de pandemia | Mejorar comunicacion con la red de
SARS- COV2 salud Cumplido

Reformular el plan de salud familiar,
incluyendo prestaciones que mejoren la
resolutividad y disminuyan las listas de
espera a nivel secundario

No cumplido, en
proceso
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS ANO 2023

Considerando la experiencia recopilada durante el afio 2020, 2021 y 2022 en el contexto de la
pandemia y los requerimientos de la comunidad pesquisados en diagnédstico y trabajo comunitario
orientado a las estrategias de la década, se han establecido las siguientes dreas priorizadas de accion
para el 2023:

Objetivo estratégico Actividad

Condiciones sanitarias ambientales
Salud familiar y comunitaria
Alimentacion Saludable e inocua
Drogas

Alcohol

Actividad fisica

VIH/SIDA

Enfermedades transmisibles Infecciones respiratorias agudas
Tuberculosis

Violencia

Trastornos mentales

Dependencia severa

Funcionamiento y discapacidad Alteraciones muscoloesqueleticas
Desarrollo integral de personas TEA
Impacto negativo del cambio climatico
Gestion del riesgo en emergencia y desastre
Calidad de la atencion

Gestidn, calidad e innovacién Gestion del personal de salud
Tecnologia e informacidn en salud

Medio ambiente y entorno saludable

Estilos de vida

Enfermedades crdénicas no transmisibles y violencia

Emergencia y desastre

De las cuales la comunidad ha elegido priorizar por sobre el resto las siguientes:

- Alimentacion saludable e inocua: Se espera aumentar un 20% los talleres desarrollados con
la comunidad en relacidon a esta tematica, medidos en actividades de promocion (REM 19a)
y educaciones para la salud (REM A27), las cuales también se incorporaron al plan trienal de
promocion.

- Actividad fisica: Se espera aumentar un 20% los talleres desarrollados con la comunidad en

relacidn a esta tematica, medidos en aumento de grupos de trabajo para distintos grupos
etarios, con énfasis en poblacién adulto mayor.

- Violencia: Se espera disminuir al menos un 10% los hechos de violencia al interior de los
centros de salud y contra los funcionarios, para ello se incorporé para el plan anual de
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capacitacién 2023, una jornada en conjunto con PDI, para adquirir habilidades y

capacidades para abordar situaciones conflictivas resguardando la dignidad del usuario y la
integridad del funcionario

Trastornos mentales: Se espera aumentar un 20% las consultas de salud mental, esto a
través del aumento de dotacidn para el 2023 del estamento psicélogo en ambos
establecimientos. Ademdas de mantener la concentracidn de controles segun lo indicado en
IAAPS.

Dependencia severa: Se espera aumentar un 20% la cobertura y la concentracion de
actividades en usuarios con dependencia severa, a través de equipo comunal.

Desarrollo integral de personas TEA: Se espera aumentar un 20% la cobertura de
actividades en poblacidn infantil diagnosticada o con sospecha en el espectro autista, a
través de prestaciones que incluyen aplicacion de pauta ADOS-2 y atenciones odontolégicas
por especialista.

Calidad de la atencidn: Se espera disminuir al menos un 20% los reclamos en contra de las
unidades de SOME, a través de un sistema de dacién de horas mas expedito y facil de
acceder.

Dentro de este mismo punto también se incorpora como parte de los lineamientos para el
ano 2023, la estrategia “Saludablemente”, que busca resguardar la salud mental de
nuestros usuarios internos, es decir nuestros funcionarios, para ello se ha seguido con los
lineamientos entregados desde el nivel central, asi como también de la ejecucidn de un plan
de cuidados de la salud mental de nuestros funcionarios para el afio 2023, que pasamos a
detallar a continuacion:
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PLAN COMUNAL PROGRAMA SALUDABLEMENTE ‘

Nombre del Gestor Saludablemente | Karla Rodriguez
Circunscripcién Servicio de salud Concepcidn Comuna Lota
Total Funcionarios | 4808 Total 390
Funcionarios
Total de comunas |8
Nimero de 20
establecimientos
Meta Meta semestral
Comunal
1. Generar Prevencion Plan | Educacién: iniciativas de
mecanismos de Servicio capacitaciéony
actuacién entrenamiento para el
preventiva cuidado personal, 13 6
dirigida a la salud colectivo, bienestar y
mental del conciencia de si en el
personal de salud sistema laboral.
Categoria Prevencion Directas: acciones de
incorporada para | establecimiento | recreacidn, esparcimiento
desarrollar por 0 asesoria en
cada CESFAM herramientas para pausas 13 6
activas con equipos con el
objetivo de mejorar la
salud mental y la
conciencia del cuidado
2. Impulsar Promocién del | Campafias o capsulas de
mecanismos de buen tratoy difusién buen trato,
actuacion plan de servicio | empatia, humanizaciony
promocional salud mental de
acerca de los trabajadores de salud
) 1 0
cuidados de la
salud mental del
personal de salud,
en conjunto con
actores claves
Acciones de difusion del
uso de plataforma de
atencién en salud mental 1 1
remota o capsulas de
contenido a través de
hospital digital
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Categoria Prevencion Promocidn del MAIS para orientar el eje | Difusidn con
incorporada para | establecimiento |9 de desarrollo de las personas y lugar referentes MAIS
desarrollar por de trabajo promotor de la salud de
cada CESFAM establecimientos
a evaluarse 2023
3. Fortalecer la Salud Mental Acciones de apoyo para
salud mental en la | organizacional |impulsar mejora en
dimension plan Servicio ambientes laborales con 0 02
institucional y instrumentos CEAL- ’
organizacional SM/SUSESO (Ex ISTAS-21),
clima laboral, y LTPS
Desarrollo de protocolos
dg pre\{enC|on,: Mails, 0 0,2
violencia de géneroy
agresién externa.
4. Implementar Participacidny | Participacidn en mesa de
procesos que articulacién seguridad, mesa de salud
facilitan la local Plan de funcionarios, comité
participacién de Servicio y/o Cogryd
las personas, la
articulaciéon de 0 0,09
acciones y gestion
del conocimiento
en materia de
cuidados del
personal
Colaboracién conjunto
con OAL para campanas
de difusion e informacion
sobre acceso, 0 0,09
prestaciones,
capacitaciones y
beneficios.
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Periodo
.. Responsables
. .. . . . A e Poblacion de
Eje Accion o Actividad Indicador Objetivo Verificador .. o . .y
objetivo ejecucion
Colaboradores
o plazo
Desarrollar Actas de L
L . L. Prevencion de
Implementacién procesos acciones para reunidn, actas Riesgos
. - de evaluacién de riesgo | N° de acciones | mejorar el clima de Funcionarios y . g '
Diagndstico . . L. . . comités de
psicosocial y planes de | programadas/ | laboral en los conformacion | funcionarias DAS ., .
salud mental . L . s aplicacion dic-23
laboral mejora en coordinacién ejecutadas centros de salud de comités, y local
con ACHS en relacién a lo *100% yenel informes de | Establecimientos -,
-, Mutualidad en
evaluado 2022 departamento de | evaluacién, .
convenio
salud entre otros.
Promover
estrategias de PROSAM,
~ . abordaje para el , . . Equipo de
.. Desarrollar campafia N° de acciones P Fotografias, Funcionarios y quip .
Promociény . buen trato al . . . Promocion,

., comunicacional programadas/ | . . afiches, funcionarias DAS ., .
Prevencién de . . interior de los . Prevencién de | dic-23
promocién del buen trato | ejecutadas . material y .

Salud Mental . . * equipos de . . Riesgos,
en equipos de trabajo 100% . audiovisual | establecimientos
trabajo vy Gestor de
establecimientos salud mental
de salud
Instaurar flujo de Protocolo
accion para elaborado. Gestor de
Intervencién en | Elaboracién Protocolos de Protocolo derivacion de Registro de Funcionarios salud mental,
salud Mental derivacién funcionarios a elaborado funcionarios atenciones, segln PROSAM, dic-23
Individual Programa de salud mental SI/NO. segun consentimiento| requerimiento | Prevencién de
requerimiento de Riesgos
y/o necesidad funcionarios,

59



ILUSTRE

DE LOTA

MUNICIPALIDAD

DAS)

S

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

. Protocolo
. Instaurar flujo de . .
Elaboracién Protocolo . elaborado. Funcionarios y
WA acciones para el . . . Gestor de
L Acciones para el . Registro de | funcionarias DAS
Intervencién en acompafiamiento de Protocolo acompainamiento visitas o y salud mental,
salud Mental . . elaborado de funcionarios .. . PROSAM, dic-23
L funcionarios ante . - actividades | establecimientos L
Individual - - . Si/No ante incidentes , Prevencion de
incidentes criticos de tipo " . externasala segun .
) o criticos de tipo . . Riesgos
psicosocial . . atencidn requerimiento
psicosocial S
individual
Mejorar los
medios de
Capacitaciones en o proteccion para . . Comité de
L. . Capacitacion Funcionarios y e s
., relacion a autocuidado de . nuestros . . . capacitacién
Intervencién realizada para . . Registro funcionarias DAS .
.. salud mental y resguardo o funcionarios a . . local, dic-23
organizacionales . el 100% de los , asistencia y
ante agresiones para el . . través de . encargada de
funcionarios . establecimientos e s
personal de salud. capacitaciones y capacitacién
jornadas de
autocuidado
Desarrollar
acciones para Actas de Comité
instalacion de la | reunidn, actas paritario,
Incorporar en acciones de | N° de acciones estrategia de Funcionarios y comité de
Intervencién mejora del clima laboral al | programadas/ | saludablemente | conformacion |funcionarias DAS| bienestar, dic-23
organizacionales| comité de bienestary ejecutadas | funcionarios APS | de comités, y prevencionista
comité paritario *100% y mejorar clima informes de | establecimientos| de riesgoy
laboral y salud evaluacion, gestor de
mental de los entre otros. salud mental

funcionarios
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